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PRELIMINAIRES SUR LE CHOIX DE L' ECRITURE INCLUSIVE
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selon le contexte, d'utiliser d’autres formes d’écriture inclusive. Afin de ne pas alourdir la phrase,
nous pourrons recourir au point médian (-) pour inclure chaque genre dans un méme mot, utiliser
des pronoms inclusifs, ainsi qu’employer des expressions neutres.

Image de couverture : Designed by Harryarts / Freepik




TABLE DES MATIERES

INTRODUGCTION .oiiiiiiiiiiiiiieeer et eeeeteaeneneeeeseaensnsasasenensnsnsesensnsnsnsnes 5
PRESENTATION DE L'INSTITUTION - GENERALITES ...covvveeiiiiiiiieeeeeenee, 7
SOUICE ASD e e ea s 7
Les differents SEIVICES it ans 8
N 1 = T TP 10
PartiCUIArIEES (e e 10
P U D T C e 10
1V Y o o 13PN 10
<Y LU X< 11
O b eCtifS PrinmCiPaUX coniiniiiii e e e te e e e e e aeaanas 11
LEQUIPE SoLIA - DEVELOPPEMENT DE LAGREMENT AIPL .................. 12
Elargissement de "agrément ..o 12
I P M N At O N e e 12
LES ACTIVITES ittt et e ettt e e e et e e e e e et e e e e e saaaeeeesaaannnes 15
Les activités internes a Source - Public....ccooiiiiiiii 15

I oL 1 T e L= s L= E T PPt 15

Créations d oUtils ..o 24
Les activités internes a Source - Solia..ccooiiiiiiiiii 28
Les activités internes 3 SOUIrCe - EQUIPES «oeeeeemeeemee e 29

VULgariSation o e 30
Les activités eXternes @ SOUIMCe i 32

MG BN TSR AU ittt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e ete e eneanennes 31

FOrmMations .o e 34
Conclusion du volet activVités ..o 34
STATISTIQUES DE LANNEE 2024....ccouuuiiiiiiiieeeeeiiieee et e eeeeaaeeeeeees 35
CONGCLUSION et e et e e e eeeaeaeeesesessnsnsnsnsnsnsnsnsnssnsnsnns 41

ANNEXES ..o 43




POINT LEXICAL SUR LES ABREVIATIONS
ET TERMES TECHNIQUES UTILISES

AMA : Fédération des maisons d’accueil et des services d’aide aux sans-abris
AIPL : Aide a I'insertion par le logement

Asbl : Association sans but lucratif

CB : Capacity Building

CCL: Cellule captation logement

F:Femme

H:Homme

HAD : Housing Action Day

NAS : Intranet et e-dép6t pour l'organisation des données administratives
ODJ: Ordredu jour

IDR: Infirmiers de rue

SoLIA: Source - logement - insertion - accompagnement

PV : Procés-verbal

RA : Rapport d’activité



INTRODUCTION

Les années précédentes ont été marquées par
'augmentation du nombre de personnes sans-
abri ainsi que par un parc immobilier de plus en
plus inaccessible pour une part grandissante de la
population.

Cette inaccessibilité résulte de politiques peu
contraignantes vis-a-vis des propriétaires en
matiéres de régulation immobiliere du marché
privé, de la hausse des prix globaux, au manque
de logements sociaux par rapport aux besoins
d’'une population possédant de moins en moins de
pouvoir d’achat et a l'insalubrité récurrente des
logements mis en location.

De plus, I'instabilité et 'exposition a de la violence
institutionnelle et interpersonnelle systématique
peuvent avoir des conséquences psychologiques
négatives.

En raison de l'intensité des besoins immédiats
auxqguels sont confrontées les équipes de Source
asbl, la recherche de logement, les suivis post-hé-
bergement et la création de réseaux permettant
d’augmenter les chances d’accompagner les béné-
ficiaires vers le logement et le post-hébergement
ont, malgré nous, été mis-es de coté.

Profitant d’'une augmentation des subsides, I'an-
née 2024 a vu I'’émergence d’un nouveau service
AIPL, ceuvrant pour l'insertion par le logement.
Ce document en est le rapport d’activité.

Dans un contexte aussi saturé et complexe que
celui que nous venons de décrire, cette nouvelle
équipe, composée de deux personnes a temps
plein, recrutées respectivement en mai et a la mi-

juillet pour une période d’au moins six mois, avait
pour objectif de développer I'axe logement de
maniére transversale.

La création de ce nouveau service permettait de
renforcer le travail autour du logement.

Vous trouverez en premiére partie de ce docu-
ment toutes les informations contextuelles liées a
Source asbl et a I'équipe AIPL, alias SoLIA.

Ensuite, un focus sera présenté sur le développe-
ment de I'équipe, ainsi qu’une présentation des
actions menées durant la phase d’'implémentation.

Les activités menées en interne et en externe a
I'asbl seront ensuite abordées. Les limites et les
différences entre les publics et les équipes avec
lesquels SoLIA travaille seront également déve-
loppées. Afin d’enrichir ces points, une analyse de
dossier sera exposée pour donner une idée du tra-
vail a accomplir.

Toujours dans la partie « Activités », seront décrits
les outils de communication et pédagogiques psy-
cho-sociaux développés par SoLIA, ainsi que les
supports de travail et de communication inter-
équipes. S’ensuivront une analyse et un état des
lieux de la collaboration au sein de Source, sous le
titre « Activités internes a Source - Equipes », ol
seront décrites toutes les actions mises en place
pour s’intégrer dans le quotidien de I'asbl.

Les « Activités externes a Source » concernent
toutes les actions engageant SoLIA avec des
équipes extérieures, telles que le développement
d'un réseau professionnel autour du mal-loge-
ment, les partenariats, les réunions dans d’autres
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associations, les événements et mobilisations, les
formations, etc.

Le volet « Statistiques » du rapport sera dévelop-
pé, reprenant une estimation du temps de travail,
I'identification du public que nous accompagnons,
les différences entre les suivis des 3 autres ser-
vices, les prises de rendez-vous et ses constances,
les sujets les plus abordés, etc.

Enfin, nous conclurons en questionnant I'avenir
de SoLIA, les améliorations et les projets a venir,
ainsi que les limites et les possibilités de I'agré-
ment AIPL.
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PRESENTATION DE LINSTITUTION
GENERALITES

SOURCE asbl

Créée en 1959, I'asbl Source a pour objectif d’ac-
compagner et de soutenir dans leur trajectoire de
vie des personnes sans logement, précarisées, au
parcours de vie ne permettant souvent pas de se
construire de facon harmonieuse. Notre action
s’articule autour de la maison d’accueil (La Rive),
le centre d’accueil de jour (La Rencontre avec
son service de soutien a la parentalité, L’Arbre a
Bulles), ainsi que le service agrée en tant que AIPL
(SoLIA).

Lobjet social de I'A.S.B.L. Source est le suivant :

« Lassociation a pour but d'accueillir, d’héberger et de
fournir l'aide psycho-sociale adaptée a des hommes,
des couples et des familles en état de besoin avec le
souci fondamental de leur épanouissement personnel.

Dans le cadre de la réalisation de son but, 'associa-
tion exercera notamment les activités suivantes qui
constituent son objet :

Elle crée et participe a la création de centres d’accueil
et de lieux de rencontres destinés a promouvoir l'au-
tonomie des bénéficiaires, leur bien-étre physique et
leur réinsertion dans la société.

A cet effet, elle peut notamment favoriser et dévelop-
per, principalement chez les adultes :

1) une prise de conscience et une connaissance cri-
tique des réalités de la société ;

2) des capacités d’'analyse, de choix, d'action et d’éva-
luation ;

3) des attitudes de responsabilité et de participation

active a la vie sociale, économique, culturelle et poli-
tique.

Lassociation peut faire tous actes nécessaires ou
utiles a la réalisation de son but.

A cet effet, elle peut acquérir ou posséder en propriété
ou autrement tous biens meubles et immeubles. Elle
peut utiliser ces biens, les gérer ou les mettre a dispo-
sition. Lassociation pourra exercer une ou plusieurs
activités qui produisent des bénéfices, a condition
que ces activités soient nécessaires pour permettre
la réalisation du but désintéressé que l'association
veut atteindre et que l'association consacre a cette
fin 'intégralité des bénéfices ainsi obtenus. Elle peut,
par toute forme de collaboration, de prise de partici-
pation ou de rapprochement tel qu’une fusion ou un
apport de branche d’activité, accorder une aide ou
participer aux activités de toute entreprise ou de tout
organisme poursuivant un but désintéressé similaire
ou connexe au sien.

Lassociation ne peut distribuer ni procurer direc-
tement ou indirectement un quelconque avan-
tage patrimonial a ses fondateurs, ses membres,
ses administrateurs ni a toute autre personne
sauf dans le but désintéressé déterminé par les
statuts. Est considérée comme distribution indi-
recte d’'un avantage patrimonial toute opération
par laquelle les actifs de I'association diminuent
ou les passifs augmentent et pour laquelle celle-
ci, soit, ne recoit pas de contrepartie soit, recoit
une contrepartie manifestement trop faible par
rapport a sa prestation. Cette interdiction ne fait
pas obstacle a ce que I'association rende gratuite-
ment a ses membres des services qui relévent de
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son objet et qui s’inscrivent dans le cadre de son
but.l»

Notre action s’articule autour des services sui-
vants : La maison d’accueil La Rive, le centre d’ac-
cueil de jour La Rencontre ainsi que son service
d’accueil des enfants et de soutien a la parenta-
lité L’Arbre a Bulles. Un nouveau service, SoLIA,
s’ajoute cette année avec pour objectif I'aide a la
réinsertion par le logement.

Le point commun des actions des quatre services
se manifeste par un accueil dans une structure a
taille humaine, avec un accés dit de « bas seuil » et
une politique de réduction des risques.

Une attention toute particuliere pour les enfants
pour lesquels nous n'oublions évidemment pas les
parents, ou souvent « le » parent.

Source s'engage a donner un sens profond a ses
actions, n’'intervenant pas de maniére mécanique
mais bien humaine.

LES DIFFERENTS SERVICES
LARIVE

La maison d’accueil, La Rive, promeut un héberge-
ment de type « bas seuil » et un accompagnement
social a destination d’hommes isolés, de couples
et de familles avec enfants. Ces derniéres béné-
ficient d’'un batiment attenant au centre de jour
et sont séparées des hommes et des couples. Ces
familles peuvent donc jouir d'un lieu dévolu a leur
situation spécifique. Dans I'ensemble, nous pouvons
prétendre prendre en charge au maximum 34 per-
sonnes tout profil confondu au sein de La Rive.

LA RENCONTRE ET LARBRE A BULLES

Le service, La Rencontre, est un lieu d’accueil de
jour de premiére ligne ou quiconque peut simple-
ment venir « se déposer ». En lien avec cette fonc-
tion d’accueil, nous proposons toute une série de
services de base entierement gratuits. Ceux-ci
sont centrés sur l'alimentation, sur I'hygiéne/le
soin du corps, et sur I'accés a des moyens de com-
munication.

1 - Moniteur belge. (s. d.). https://www.ejustice just.fgov.be/cgi/welcome.
pl?language=fr

Au-dela de cet accueil immédiat quotidien, nous
nous efforcons de créer avec chaque personne
accueillie une accroche et un lien suffisamment
soutenant et permanent pour amorcer avec elle
une trajectoire « d’insertion », quelle qu’elle soit.

Des permanences sociales sont également pro-
posées pour soutenir les usager-éres dans leurs
démarches administratives et dans leurs projets
de vie, ainsi que des accompagnements des per-
sonnes a l'extérieur auprés d’institutions.

Au sein du centre de jour, un projet spécifique
orienté vers les enfants et familles en errance est
en place; il sagit de L’Arbre a Bulles.

L’Arbre a Bulles existe depuis 2014 et propose une
prise en charge gratuite pour des enfants qui ont
entre 2,5 ans et 11 ans ainsi qu’'un accompagne-
ment psycho-social pour les parents. Concrete-
ment, il est proposé aux parents qui fréguentent
le service de jour d’accueillir leurs enfants dans un
espace qui leur est dédié. Le service répond aux
besoins de base (repas, sieste, vétements propres,
attention portée a I'hygiene) tout en offrant un
cadre sécurisé, adapté a leur age et a leurs besoins.

Au-dela de cet accueil pour les enfants, L’Arbre a
Bulles est reconnu et agréé par 'ONE en tant que
Lieu de Rencontre Enfant-Parent.

LE SERVICE TECHNIQUE

Nous retrouvons des cuisiniers, techniciens de
surface et un ouvrier polyvalent. Cette équipe
constitue la base et la fondation permettant de
remplir les obligations et le bon fonctionnement
de Source asbl.

Léquipe s'occupe de la logistique, assure la pré-
paration des repas, la gestion des dons alimen-
taires, la gestion technique des infrastructures
de I'ASBL, le nettoyage des batiments, etc. Ega-
lement, elle prend part aux activités ponctuelles
organisées par les différents services, ainsi qu’aux
projets annexes, tels que les cadeaux de Saint-Ni-
colas ou les sorties a la mer.

En contact constant avec les usager-éres, les
membres de I'’équipe technique participent acti-
vement au travail social quotidien. Leur réle au
sein de Source s’élargit grace a leur contribution
al'laménagement des lieux et a I'engagement per-
sonnel de chacun-e.
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En effet, la cuisine ouverte de la Rencontre les
expose aux interpellations des usager-éres, a
leurs demandes et leurs confidences, etc. Du fait
de leurs origines multiculturelles, ielles aident
aussi au dépassement des barrieres de la langue
auxqguelles sont confronté-es les travailleur-euses
social-es.

La force de l'équipe technique provient de la
polyvalence des compétences de ses membres
et de leur cohésion. Elle représente les chevilles
ouvriéres a la base du bon fonctionnement de
chaque service.

SOLIA

SoLIA est un nouveau service datant de mai 2024,
grace a l'agrément AIPL? de Source octroyé par
Bruxelles-Capitale. Nous travaillons en collabora-
tion avec les différents services de Source et cede
maniére transversale afin d’assurer un accompa-
gnement psycho-social, mais aussi technique aux
différents publics qui fréguentent Source asbl.

Le nom se voulait facilement identifiable en fai-
sant référence a Source, a sa transversalité au
niveau de 'ASBL et aux thématiques connexes au
logement.

Il est 'acronyme de Source - Logement - Inser-
tion - Accompagnement

2 - Cf. Point lexical sur les abréviations et termes techniques utilisés, p4

RAPPORT D'ACTIVITES 2024 - Equipe AIPL -SoLIA - Source asbl




AlIPL

A lorigine, I'agrément AIPL a été accordé a
Source, depuis 2019. Laugmentation du budget
initial de cet agrément en 2024 a permis la créa-
tion de nouveaux postes et donc, la formation
d’'une nouvelle équipe.

PARTICULARITES

Notre service ala particularité de ne pas étre lié a
un espace prédéfini. Cela nous permet une mobi-
lité au sein des différents services et d’endosser
un partenariat transversal et complémentaire
avec les travailleur-euses de I'association.

Notre agrément nous placant, dans le contexte de
I'asbl Source , au carrefour entre les logements,
la maison d’accueil et le centre de jour. De plus,
ces agréments AIPL nous offrent la possibilité de
continuer des suivis en « post-hébergement » s'il
y aune demande.

PUBLIC

Etant donné notre travail transversal, nous ac-
compagnons un public varié en adoptant des
approches différentes. Comme explicitées précé-
demment, les réalités singuliéres de chaque ser-
vice avec lesquelles nous travaillons engendrent
des approches de travail adaptées a celles-ci.
Toutefois, toutes les personnes suivies rentrent
toustes dans les critéres définis du sans-abrisme3,

10

Lagrément AIPL permet d’accompagner l'en-
semble du public de Source qui est concerné par
une ou plusieurs problématiques liées de prés ou
de loin au logement.

MISSIONS

Nos missions peuvent étre décrites a travers deux
axes, celui de 'accompagnement individuel et ce-
lui de I'information, de la représentation commu-
nautaire et collective.

Laccompagnement individuel consiste en un
suivi psychosocial de premiére ligne, incluant
une aide technique et administrative, I'activation
des droits, I'acces a des aides financieéres. Il vise
également a améliorer la qualité du logement, a
faciliter la médiation entre locataires et proprié-
taires/structures de logement, ainsi qu'a appor-
ter une médiation juridique et un soutien dans la
recherche de logement.

Laction communautaire se traduit par des per-
manences informatives, la promotion du droit au
logement, des formations, la défense d’intéréts,
et le soutien en cas de besoin.

3 - Selon l'article 2 $ 1 de 'Ordonnance relative a I'aide d'urgence et a
I'insertion des personnes sans abridu 14 juin 2018 ; 1° une personne
sans-abri: la personne qui se trouve dans I'une ou plusieurs des situations
suivantes : a) Vit dans I'espace public ; b) ne dispose pas de logement,

n'est pas en mesure d’en obtenir par ses propres moyens et n'a dés lors

pas de lieu de résidence ; ¢) n'a pas de résidence habitable au regard des
normes de salubrité, de sécurité et d’habitabilité ; d) ne dispose pas de
logement, n'est pas en mesure d'en obtenir par ses propres moyens et réside
temporairement dans un hébergement d'urgence ou dans une maison
d'accueil.
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Elle inclut également I'accompagnement lors de
déplacements, le développement d’outils de vul-
garisation, la collecte et I'analyse d’informations,
lacommunication des résultats de ces analyses, la
mise en réseau intersectorielle, ainsi que la mise a
disposition de logements et de parcs immobiliers
atravers des conventions et leur promotion.

LEQUIPE

Pour mener a bien ces missions et développer le
service, Source a opté pour deux types de pro-
fils jugés complémentaires. Léquipe a ainsi été
constituée d’'un profil initialement orienté vers
I'axe psycho-social et d’'un autre axé sur la gestion
de projets.

OBJECTIFS PRINCIPAUX

Nos objectifs principaux pour I'année 2024 se
déclinent autour de deux axes : un soutien psy-
chosocial de premiére ligne et la protection des
intéréts des personnes fréquentant les services
de Source asbl en matiére de logement. Cela vise
aaméliorer les conditions de vie des individus, des
familles et des groupes, tout en offrant des infor-
mations générales, des formations, ainsi qu’une
représentation et une défense des intéréts en
matiere de logement.

Le projet 2024

Lobjectif premier était d'intégrer et d'implémen-
ter le nouveau service au sein de Source de facon
autonome et complémentaire aux autres services
tout en respectant les spécificités des différents
axes de travail.

Pour cela, nous sommes passé-es par une série
d’étapes concrétes avec pour objectif de légiti-
mer et crédibiliser le service tant au niveau des
équipes que du public. Le principal outil pour
définir, évaluer et réévaluer ces étapes a été
l'organisation de différentes réunions intra et
inter-équipes (ce point sera développé plus loin).
Une projection pour 2025 et une re-priorisation
réguliere de nos actions ont été nécessaires pour
penser le développement de maniére cohérente a
plus long terme.

Le projet 2025

Pour I'année suivante, l'objectif est ainsi de pour-
suivre le travail accompli, de pérenniser les dy-
namiques positives et de garantir la stabilité de
I'équipe face aux nombreux changements législa-
tifs et contextuels auxquels SoLIA sera confronté.
Ainsi, certaines activités et projets verront le jour
en fonction des résultats obtenus et/ou désirés
durant les projets menés en 2024.

Le projet 2026

Il nous est difficile de nous projeter plus loin
considérant le contexte politique actuel. Nous
ne savons pas si les subsides seront reconduits et
I'équipe maintenue. Cela influence en grande par-
tie nos axes de travail, qui se veulent développés
dans une optique de pérennisation et facilement
appropriables par les autres services, au cas ou
I’équipe AIPL devait disparaitre pour des raisons
financiéres.
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LUEQUIPE SOLIA - DEVELOPPEMENT
DE UAGREMENT AIPL

ELARGISSEMENT DE LAGREMENT

SoLIA a vu le jour a la suite de I'obtention tardive
de subventions. Initialement, l'agrément AIPL
avait été attribué a Source en 2019, cependant,
les subventions allouées étaient insuffisantes pour
permettre 'engagement de travailleur-euses sup-
plémentaires. Ce montant, plus élevé, des subsides
de 2024, a ainsi permis, pour la moitié de I'année
2024, |a création d’'une nouvelle équipe : SoLIA.

IMPLEMENTATION
LES REUNIONS AIPL

La premiére action ayant été mise en place, a été
I'organisation de réunions hebdomadaires au sein
de I'équipe, réunissant la direction et la premiére
travailleuse. Rapidement, au fil des premiéres
semaines, et avec l'arrivée de la:le deuxieme
travailleur-euse, d’autres types de réunions ont
été instaurés.

Il existe a ce jour, 3 types de réunions auxquelles
SoLIA participe régulierement, les réunions So-
LIA, les réustrats, et les réunions inter-équipes.

Réunions SoLIA

Ces réunions se déroulent généralement le jeudi
et permettent a chaque membre (la direction
et les 2 travailleur-euses) d’ajouter des points 3
I’ODJ qui ont besoin d’étre discutés ou annoncés
pour la mise en place de SoLIA. Elles ont pour but
de discuter des grandes lignes de notre travail par
rapport aux objectifs fixés. Ces réunions, un peu
plus officielle, permet de dresser un état d’avan-
cement de chaque action entreprise, de re-prio-
riser chaque action et de faire circuler I'informa-
tion.

Les « réustrats » alias réunions stratégiques

Ces réunions plus spécifiques ont lieu en principe
lelundiaprés-midientre lesdeuxtravailleur-euses
chargé-es de projets. Elles ont comme objectif
de répartir les taches de la semaine, de discuter
des points abordés en réunion SoLIA, d’agencer
efficacement le calendrier par rapport aux diffé-
rentes exigences liées a la fonction et organiser
I'espace®.

Réunions Inter-équipes

Ce type de réunion inclut notre participation
réguliére et partielle aux réunions d’équipe de

La Rive et de La Rencontre®. Son objectif est de
transmettre des informations, actualiser les sui-

4 - Cf. Point lexical sur les abréviations et termes techniques utilisés, p.4
5 - La Rencontre se réuni les jeudis matin et La Rive les jeudis aprés-midi.
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vis, recueillir des avis sur 'implémentation de cer-
taines mesures et participer aux décisions concer-
nant l'utilisation commune des locaux. En somme,
toute situation nécessitant davantage de clarté
gu’un simple échange par mail, avec I'accord des
coordinateurs, est abordée lors de ces réunions.
Aussi, il est parfois indispensable de transmettre
les informations de vive voix afin de s’assurer de
la réception des messages importants. Ces ren-
contres, par ailleurs, sont souvent ponctuées de
moments conviviaux et sont importantes pour la
continuité des rapports humains inter-équipes.
Aussi, cela permet de remettre le travail dans son
contexte plus global que sont I'asbl Source et ses
différents services.

PARTICIPATION AUX REUNIONS
COMMUNAUTAIRES LA RIVE
ET LARENCONTRE

Les réunions communautaires sont les réunions
obligatoires organisées par I'équipe de La Rive afin
de parler de la vie en communauté au sein de I'hé-
bergement. Il existe également des réunions com-
munautaires organisées par I'équipe de La Ren-
contre dans le but d'aménager un espace de parole
sur la gestion et 'appropriation du centre de jour.

Ces rencontres sont un espace opportun
d’échanges d’informations et d’interactions infor-
melles durant lesquelles SoLIA est intervenu une
fois ou deux afin de présenter le nouveau service.

Notre présence a ces réunions nous a permis
de nous présenter officiellement en tant que
chargé-es de projets AIPL, tout en clarifiant notre
réle au sein de l'institution.

LES IMMERSIONS AU SEIN
DES AUTRES SERVICES

A larrivée d’'un-e nouveau-elle collaborateurice
au sein de Source, des immersions dans chaque
service sont organisées®.

Les membres de SoLIA ont eu l'occasion de pas-
ser quelques journées d'immersions. Ces jour-
nées ont été particulierement bénéfiques pour
'implémentation de notre service AIPL au sein
de Source, car elles nous ont permis de mieux
comprendre les subtilités des processus de com-
munication et de répartition du travail au sein de
chaque équipe. Ces journées ont facilité le déve-
loppement des dynamiques spécifiques a chaque
axe de travail et assumer des missions plus trans-
versales, tout en respectant celles déja établies.

ACTIVITE LOGEMENT PROPOSEE
AUX FAMILLES

Cette activité, qui sera décrite plus en détail dans
la partie « activités »” de ce document, avait pour
objectif d’intervenir avant leur départ en loge-
ment afin de travailler sur les droits et obligations
en logement locatif.

LE JEU « VULGARISATION
DES MISSIONS »

Cette activité, qui sera également décrite plus en
détail dans la partie « activités »® de ce document,
avait pour objectif de présenter les missions et
mandats de I'agrément AIPL aux autres équipes
afin de fluidifier les interactions professionnelles.

LE BUREAU DE LAIPL

Léquipe SoLIA est une équipe mobile qui n'a pas
I'obligation de se cantonner a un lieu en particu-
lier. La mobilité de I'équipe a nécessité I'acquisi-
tion de téléphones portables de fonction et d’or-
dinateurs portables, accompagnés de sac a dos
pour ordinateur.

Néanmoins, une piéce située au premier étage
du batiment Famille a été vidée et réaménagée
en bureau. Cet espace offre une présence au sein
de la maison Famille ainsi qu’un cadre de travail
plus confortable. Lorsque I'équipe SoLIA n'est
pas en déplacement, c’est dans ce bureau que
I'équipe travaille. Il est partagé avec les membres
des équipes de LaRive et de L’Arbre a Bulles, quiy
assurent également leurs permanences’.

6 - Cette procédure ritualisée a pour objectif de :

e Présenter la nouvelle personne a l'ensemble des membres de Source (les
employé-es et le public) et inversement.

«Rendre compte du travail et réalité différente de chacun des services afin
de mieux situer les missions du poste a pourvoir.

«Mettre en lumiere le fonctionnement et les procédures multiples au sein
de Source.

«Diminuer la scission qui s'installe naturellement entre les services due aux
exigences de terrain et 'emplacement (localisation) des services différés.
eEncourager la création de liens entre les membres de I'institution, pour
faciliter la collaboration sur les initiatives impliquant 'ensemble des
travailleur-euses.

7 - Cf. Les activités p.15 de ce document

8- Ibid

9 - Cf. Les différents services, premier paragraphe, p.8
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CREATION D'UN LOGO SOLIA

Une fois le nom trouvé, nous avons travaillé sur I'aspect visuel de
I'identité de I'équipe. Le logo a été créé sur base des éléments gra-
phiques du logo général de Source asbl.

Voici les éléments graphiques du logo de Source asbl :

Lélément visuel

n (fﬂ UreCe...

La font de type classique,
en italique

%

#520005 he HOIEAS b WAICADY k' POIAGAE MY b

Soll

La fusion du logo, SoLIA

La palette de couleurs
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LES ACTIVITES

LES ACTIVITES INTERNES
A SOURCE - PUBLIC
LES PERMANENCES

Ces permanences visent a accueillir toute per-
sonne concernée par la problématique du loge-
ment.

Les rendez-vous

Nous avons 3 permanences distinctes :

e |le lundi entre 9h30 et 12h00 a La Rive pour
les hommes seuls et couples hébergés ;

e le mercredi entre 9h30et 11h30a La
Rencontre;

e le vendredi entre 10h00 et 12h00 dans le
bureau du batiment Famille pour les familles
hébergées.

Ces permanences s'organisent principalement
par rendez-vous. Nos dossiers suivent un canva'®
spécifique. Le premier rendez-vous, et parfois le
deuxieme, est réservé a la récolte d'informations,
I'anamnése, mais surtout a lacompréhension et la
clarification de la demande. Nous vérifions aussi,
par-la le degré d’attente, le niveau d’autonomie
administrative de la personne et éclaircissons les
limites de notre intervention.

Une demande n'est pas toujours facile a formuler,
et aprés avoir écouté leur histoire, il est parfois
constaté que la demande n'est que l'objectif loin-
tain nécessitant des démarches administratives

« préliminaires ». Une fois les objectifs priorisés,
les autres rendez-vous sont consacrés a rassem-
bler les papiers nécessaires afin de remplir les
conditions de certaines démarches administra-
tives.

Accompagnement psycho-social

Beaucoup de ces personnes viennent déja avec
un bagage de connaissances sur le systéme admi-
nistratif et les institutions sociales. Nous nous
contentons souvent d’actualiser ces connais-
sances, mais il nous arrive également de « cor-
riger » certaines croyances sur le processus et
les points a prioriser lors des démarches. Les
demandes concernent presque exclusivement
des « recherches logement »*! mais se divisent en
plein de petites demandes sous-jacentes, non for-
mulées.

Il est important de noter que nous sommes
confronté-es a un public ayant un parcours loge-
ment généralement lourd, long, instable et épui-
sant. La plupart de ces personnes présentent
des comportements traumatiques par rapport
aux démarches liées au logement. Un manque
de confiance envers les entités socio-administra-
tives semble étre un point commun a toutes ces
personnes, ainsi qu’'un manque d’espoir quant
aux résultats souhaités. Leur appel a l'aide semble
parfois mécanique et désabusé. Parmi les com-

10 - Cf. Annexes p.43

11 - “Les recherches logements” est un des nombreux sujets abordés

lors d'une permanence AIPL. Il fait aussi partie des criteres de récolte de
données réclamé par Bruxelles-Capitale que vous pouvez parcourir dans la
partie Annexes, p.43 de ce document.
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portements traumatiques que nous observons,
il y a un besoin incessant de ne pas étre sous-es-
timé, une peur d’étre infantilisé, d’étre confronté
a des promesses non tenues, de subir de la dis-
crimination ou des jugements, ou encore d’étre
acculé par des demandes administratives inter-
minables et contradictoires. Léquipe SoLIA se
trouve donc fréguemment confrontée a des blo-
cages psychologiques avant méme d’entamer les
démarches liées au logement. Nous nous interro-
geons sur la nécessité d’étre accompagné-es par
un-e travailleur-euse social-e, spécialisé-e dans
le suivi psychologique des traumas, des enjeux
intersectionnels et de la pauvreté. Nous nous po-
sons souvent la question suivante, « Manquerait-
il une étape ou un travail paralléle dans nos suivis
psycho-sociaux ? ».

Nous travaillons constamment avec une contra-
diction existentielle. D’'une part répondre a un be-
soind’accés a des conditions de vie plus humaines.
Et d’autre part, ne pouvoir le faire qu’au seind’une
société et d’'un systéme qui ne le permet que par-
tiellement. Ce que nous offrons semble éternelle-
ment insatisfaisant.

Ces problématiques, liées a la confiance, a la mo-
tivation et aux blocages psychologiques, appa-
raissent tout au long du parcours de logement.
Laccompagnement psycho-social reste donc es-
sentiel a chaque étape, non seulement pour sou-
tenir la personne dans ses démarches adminis-
tratives, mais aussi pour l'aider a surmonter ses
résistances internes dans un contexte inadéquat.

Cela nous ameéne, dans le point suivant, a préciser
notre approche d’accompagnement et les enjeux
spécifiques du public en fonction des services de
Source.

A LaRive

Notre accompagnement a I'insertion au logement
débute généralement aprés un suivis psycho-so-
cial déja entamé, relatif a 'hébergement et les
regles communautaires et le projet personnel
qui favorise une relative stabilité. Léquipe de La
Rive, en collaboration avec les résident-es, prend
en charge les démarches administratives préa-
lables. Cependant, il reste souvent nécessaire de
collaborer avec I'équipe pour gérer d’éventuelles
problématiques administratives qui pourraient
réapparaitre au cours du processus.

Au fil du contact avec le public hébergé, nous
avons identifié une problématique majeure liée
a la motivation. En effet, il est fréquent qu’ielles
manifestent des résistances a l'idée de quitter la
maison d’accueil. Cela leur demande de mobiliser
de nombreuses ressources pour s’engager dans
des démarches de recherches de logement, méme
lorsqu’ielles sont accompagné-es. Certaines per-
sonnes finissent d’ailleurs par ne plus se présenter
aux rendez-vous qu’ielles ont eux/elles-mémes
sollicités. Ces réticences semblent étre alimen-
tées par des expériences négatives passées, qui
renforcent leurs appréhensions a I'idée de vivre
en logement autonome, solitaire. Cela s’accom-
pagne parfois d'un sentiment d’impuissance et
d’'une impression de ne pas pouvoir s’en sortir.

A LaRencontre

Laccueil inconditionnel offert par La Rencontre
attire un public aux profils variés, souvent moins
institutionnellement stabilisé. Compte tenu du
grand nombre de demandes liées a la recherche
de logement, I'équipe de La Rencontre procéde a
un tri initial pour évaluer la pertinence et la tem-
poralité des rendez-vous avant de nous les trans-
mettre. Cependant, le manque d’espaces pour des
rencontres confidentielles nous oblige a limiter
nos rendez-vous aux horaires de permanence.
Cette contrainte logistique impose une attention
particuliére dans la sélection des profils accompa-
gnés afin d'éviter une surcharge du service SoLIA.

Par ailleurs, une particularité de ce public est I'ac-
cumulation de charge mentale et |a précarité liée
a la pauvreté, ce qui compromet souvent la conti-
nuité des suivis. Ces personnes doivent faire face
a des obligations administratives chronophages
(CPAS, tribunaux, etc.), ce qui détourne leur éner-
gie des démarches entreprises avec les équipes
de Source asbl, notamment SoLIA. Létalement de
ces taches administratives épuise un public déja
vulnérable et relégue parfois la recherche de lo-
gement au second plan, malgré I'urgence locative.

A LArbre 2 Bulles

La collaboration avec L’Arbre a Bulles se
concentre principalement sur un accompagne-
ment en vue de la mise en logement. SoLIA inter-
vient comme complément au travail déja entamé.
Le public concerné est essentiellement composé
de familles monoparentales, que ce soient des
péres ou des meéres célibataires avec enfants.
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Au sein de SoLIA

Etant un service récent, nous n'avons pas encore
assuré le suivi de personnes en phase de « post-
hébergement ». Actuellement, I'ensemble de
notre public est concentré sur la recherche active
d’'un lieu de vie. Nous pouvons également étre
amené-es a suppléer les équipes pour effectuer
des états des lieux, des visites de logements et
apporter une aide a 'aménagement.

Situation initiale de P3

N

Analyse de deux accompagnements
psychosociaux

Les deux exemples que nous allons ici analyser
sont deux suivis psycho-sociaux étant hébergé-es
dans la maison d’accueil. Leurs situations admi-
nistratives ont donné du fil a retordre a I'équipe
de La Rive et I'équipe SoLIA. Linvestissement
demandé pour ce genre de cas, représente des
mois de travail et d’attente, avec toute la frustra-
tion, des relances administratives souvent sans
réponse et les conséquences psychologiques que
celaimplique.

Par souci de confidentialité, nous allons leur don-
ner un nom de code. La personne avec ses 3 en-
fants sera nommée P3 et |la personne avec ses 4
enfants sera nommée P4.

3 enfants a charge. RIS.

Agé-es de plus de 12 ans.

Pension alimentaire.

Allocations familiales.

Hébergé-e dans une maison d’hé-
bergement, la Source asbl.

Difficultés a trouver un logement.

Moins de chances d’étre appelé-e
pour un logement social a cause
de I'age des enfants?'?.

En phase d’obtenir un divorce.

Possede un permis de séjour
belge de longue durée.

Habite en Belgique depuis plus de
10 ans, mais n'a pas pu demander

lelle 'a jamais eu I'occasion de
gérer un budget logement.

Illectronisme?®® des outils infor-
matiques considérés basiques par
'ladministration, c’est-a-dire, la

En état de fatigue, physique et
mentale.

Dépression.

Frustration face a la complexité
du systeme administratif.

la naturalisation par 'interdiction
de son ex-conjoint-e.

gestion et I'écriture de mails, I'uti-
lisation d’un gsm ou d’un ordina-
teur ou la navigation internet.

Manque de foi dans le systeme.
En demande de résultats fluides.

Manque de confiance généralisé
et plus spécifiguement dans les
interactions téléphoniques et/ou
autres, rendant P3 dépendant-e
de l'aide sociale pour chaque
étape de ses démarches adminis-
tratives.

La barriére de la langue.

lelle ne connait pas les codes du
langage et fonctionnement du
systéme administratif.

12 - Sides enfants d'une méme famille ont plus de 12 ans et sont reconnus de sexes différents, il y a obligation de fournir des chambres individuelles pour
chacun-e dentre ielles. Cela diminue les chances des familles nombreuses d'‘étre appelées pour un logement social. En effet, les logements pouvant accueillir
des familles nombreuses sont plus rares que les studios ou appartements a une ou deux chambres.

13- Lillectronisme est un néologisme qui désigne le mangue ou l'insuffisance de connaissances nécessaires a l'utilisation des outils électroniques. Il est une
transposition de la notion d'illettrisme dans le domaine du numérique.
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Déroulement chronologique du suivi de P3

P3 aréclamé initialement I'aide de SoLIA pour ses
démarches de recherches logement. Il a vite été
constaté une méconnaissance des codes du lan-
gage administratif, un manque de confiance en soi
et de l'illectronisme. Mais opposé a une vive intel-
ligence, une envie inarrétable de sortir sa famille
de la précarité et une opiniatreté certaine, il n'a
fallu que quelques micro-formations pour que P3
soit capable de développer une relative indépen-
dance administrative.

Dans le courant du mois d’octobre 2024, un ap-
partement de 3 chambres fut proposé a I'équipe
de La Rive par notre partenaire Logement Pour
Tous (LPT). La candidature de P3 fut proposée
et retenue. Il n'était plus question de chercher
un logement, mais de préparer l'installation de la
famille.

Il se fait que durant la période d’installation, les
deux répondant-es chargé-es du dossier de P3
étaient absent-es et SoLIA fut appelée pour assu-
rer un suivi. Le 17 octobre 2024, SoLIA accom-
pagnait P3 pour I'état des lieux et le 22 octobre
2024, le dossier nous fut confié.

Outre l'ouverture des comptes Electrabel et Viva-
qua, les taches, consistaient a s'assurer que toutes
les conditions soient remplies afin qu’'un compte
de garantie locative soit ouvert a son nom par l'or-
ganisme LPT et ainsi débloquer l'aide financiére
du Fond du Logement de la Région Bruxelles-Ca-
pitale.

Parmi les conditions de LPT, figurait une attesta-
tion de domiciliation.

Le mail de demande de changement d’adresse fut
envoyé le 23 octobre 2024 et |a date officielle in-
diquée sur le contrat de bail était datée a partir du
25 octobre 2024.

Le mail du 23 octobre 2024 envoyé, nous atten-
dions des nouvelles de P3 concernant le passage
de I'agent de quartier.

Lagent de quartier ne passant pas, un travailleur
de LaRive téléphone au commissariat et recoit, un
« Soyez patient, 'agent de quartier peut passer n'im-
porte quand dans une période de 2 a 6 semaines ».

Les 6 semaines étant passées sans nouvelles de
I'agent de quartier, un mail fut envoyé a la Com-
mune afin de demander des comptes en date du
lundi 09 décembre 2024.

S’inquiétant de la situation, P3 décida de prendre
les choses en main et se rendit ielle-méme au
commissariat. Les agents lui annoncérent qu’ielle
n'était pas inscrit-e.

En colére, P3 revient voir SoLIA afin d’exiger des
explications. Les cartes de séjour doivent bientét
étre changées, ses allocations familiales ont été
suspendues, des factures s’accumulent, une par-
tie du loyer en retard, etc.

A partir de ce moment, tous les mails écrits pour
P3, furent envoyés avec son propre mail, en co-
écriture. Cela impliquait un travail plus lent pour
permettre un espace d’apprentissage et des
interactions plus pédagogiques, mais permet-
tait a une personne en attente et en stress de
reprendre le contréle de la situation, du moins
symboliquement.

Entre temps, P3 recoit une facture d’électricité de
300 €, et comprend que son dossier chez Vivaqua
n'est pas en ordre, etc.

Le 11 décembre 2024, angoissé-e par le manque
de nouvelles, P3 se rend ielle-méme a la com-
mune et y retournera tous les jours jusqu’a la fin
des démarches. La commune n'ayant toujours pas
pris en compte la demande du mois précédent,
elle lance la procédure en cette date. Nous avons
I'assurance que I'agent de quartier passera, mais
a présent, un nouveau probléme doit étre réglé,
sa radiation du registre de population de la com-
mune. Le 12 décembre, nous réglons les quipro-
quos par rapport a ses factures et son inscription
incompléte a Vivaqua et Engie. P3 n'avait pas
compris qu'il fallait confirmer 'inscription en ap-
puyant sur un lien dans un mail. Encore une fois,
SoLIA en profite pour faire une micro-formation
informatique afin de réduire les risques que cela
se reproduise.

En vue de marquer le coup et éviter tout autre
contre-temps, un mail avec toutes les informa-
tions nécessaires a un changement d’adresse est
envoyé le 13 décembre 2024. Nous recevons,
cette fois-ci, une réponse positive.

Le méme jour, P3 s’arrange avec LPT pour payer le
reste du loyer non payé sous laforme d’un plan de
paiement sur plusieurs mois.

Il nous faut aussi répondre au Fond du logement
guinous annonce avoir lavolonté de classer « sans
suite » la demande d’aide financiére considérant
notre manque de réactivité. |l manque toujours
I'ouverture d’'un compte en banque pour remplir
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les conditions. Heureusement, notre demande de
patience est recue positivement et le dossier n’est
pas cloturé.

Parallelement, nous attendons toujours une ré-
ponse du CPAS afin de recevoir I'attestation de
tarif social afin de baisser les montants de ses
charges.

Nous tentons également de contacter I'agent de
guartier, mais sans succées. Nous décidons de le
contacter avec le mail de SoLIA afin de montrer
gu’ily auneinstitution derriére lademande. Nous
apprendrons plus tard que I'adresse mail propo-
sée sur le site de la police, n'est pas la bonne et
notre message jamais recu.

Nous avons également tenté de demander de
I'aide auprés du CPAS pour le paiement de ses
factures.

Aussi, pour pallier toute éventualité, nous avons
également expliqué la situation a LPT afin de nous
assurer qu'il n'y aurait pas de répercussions de ce
coté-la également.

Toutes ces démarches ont été relancées jusqu’a
ce que, face a I'absence de réponse, on prenne la
décision, avec P3, d’aller physiquement au CPAS,
a la Police et a la commune. Succinctement voici
ce gu’il S’est passé.

Le CPAS nous confirme que la demande d’aide a
été recue, mais qu’il y a peu de chance qu’elle soit
acceptée ; « car le montant est trop petit ».

La Police nous annonce que la demande de domi-
ciliation a été recue par leur service en date du
12 décembre 2024 et nous donne les mauvaises
coordonnées de I'agent de quartier.

La commune nous renvoie vers la Police.

Un autre commissariat de Police nous refuse I'en-
trée puis accepte de nous entendre a la seconde
tentative. Nous recevons les bonnes coordonnées
de l'agent de quartier et une fiche interne a été
rédigée pour expliquer la raison de notre venue.

La conclusion de cet accompagnement, est que
c'est lacommune qui posséde la clé de I'énigme et
gu'’il faut y retourner.

Nous profitons de l'attente entre les services
pour rédiger un mail au service des étrangers de
la commune de Molenbeek afin de demander ce
gu'’il ressort de la demande du 23 octobre 2024
en expliquant I'importance de ces démarches.

Et nous nous organisons pour retourner a la com-

mune le 27 décembre 2024.

A I'accueil nous découvrons que la composition
de ménage de P3 ne fait pas référence a ses en-
fants et nous réclamons une correction. Apres
guelgues minutes a insister pour que cette his-
toire soit prise au sérieux, nous obtenons I'auto-
risation de faire la file.

Nous ressortons du batiment aprés avoir recu
une promesse de corriger l'erreur.

Lagent de quartier passe un samedi matin et So-
LIA appelle pour avoir une confirmation que les
procédures sont en cours. Nous apprenons que
P3 est enregistré-e en date du 25 octobre 2024 et
nous comprenons que cette affaire n'est pas ter-
minée. Sa radiation reste actuelle.

Le 06 janvier 2025, P3 n'a toujours pas de nou-
velle de la commune pour finaliser son inscrip-
tion ni du CPAS concernant sa demande d’aide
financiere. Nous envoyons un mail au CPAS et
tentons de contourner l'inscription a la commune
en demandant une attestation « de fait » a I'agent
de quartier et au CPAS que P3 habite bien dans
I'appartement X afin de débloquer ses allocations
familiales.

Le 10 janvier 2025, nous relancons I'administra-
tion qui nous enjoint a prendre rendez-vous en
ligne. Leur systéme de prise de rendez-vous étant
défectueux, nous renvoyons une demande de
rendez-vous par mail.

Le 10 janvier 2025, sans résultat probant par
mail, nous retournons a la commune et nous ob-
tenons un RDV au guichet citoyenneté. Cela nous
étonne considérant son statut de ressortissant-e
étranger-ére. Le dossier est directement pris en
main et un-e employé-e s’assigne ielle-méme le
dossier. Le 20 janvier, les allocations familiales
sont enfin débloquées rétroactivement. P3 ne se
réjouit qu’a moitié, car son permis de séjour arrive
ason terme et laradiation n'a pas été supprimée.

Cependant, P3 peut enfin prétendre a un compte
en banque de garantie locative auprés de LPT et
débloquer le fond du logement.

Le 19 février, nous apprenons que son dossier
passe au College, le 26 février nous envoyons
un mail afin d’avoir les résultats et, le 27 février
2025, toujours sans réponse, nous nous rendons
sur place. Une personne supplémentaire des gui-
chets de la population s’assigne le dossier et s'en-
gage a nous contacter.
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Ce jour-13, nous obtenons enfin la confirmation
qgue laradiation a bien été annulée. Cela a permis,
dans la semaine qui a suivi, d’actualiser sa carte
d’'identité et d’éviter une expulsion.

Il ne reste plus gu’une étape, I'actualisation de sa
carte d’identité et celles de ses enfants. Il semble-
rait qu’a cette étape de la procédure, il faut aller
vérifier manuellement pour voir apparaitre les
changements réclamés. Nous recimes un appel
de cet-te deuxieme employé-e quelques jours
plus tard, nous enjoignant de venir refaire, gratui-
tement et sans faire la file, les cartes d’identité de
la famille P3.

Situation initiale de P4

4 enfants a charge. RIS. Hébergé-e dans une maison d’hé-

Agé-es entre 3ans et 13 ans. Allocations familiales. bergement, la Source asbl.

Difficultés a trouver un logement.

Moins de chances d’étre appelé-e
pour un logement social a cause
du nombre d’enfants a charge et
de leurs ages/sexes reconnus.

Possede un permis de séjour F.
Habite en Belgique depuis peu.

Posséde des difficultés pour faire
reconnaitre ses enfants comme
les siens, malgré les tests ADN
réalisés.

Divorcé-e religieusement depuis
I'année passée.

Est suivie par d’autres organisa-
tions pour sa recherche logement.

Assistante sociale du CPAS injoi-
gnable.
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lelle n'a jamais eu l'occasion de
gérer un budget logement et n’a
jamais vécu dans un logement
seul-e.

Difficulté linguistique, parle peu
le francais, et pas du tout le néer-
landais mais parle couramment
I'anglais et ses langues natales.

Manque de confiance généralisé,
timidité, rendant P4 dépendant-e
de l'aide sociale pour la plupart
des démarches administratives.

lelle comprend globalement les
fonctionnements du systéme
administratif mais se retrouve
confronté-e a du racisme et du
sexisme qui l'oblige a faire appel
a un accompagnement systéma-
tique.

En état de fatigue, physique et
mentale.

Découragement.

Frustration face au harcélement
administratif.

Ressent de la colére contre tant
dobstacles a des demandes
simples.
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Déroulement chronologique du suivi de P4

P4, comme P3, a initialement demandé l'aide de
SoLIA afin de trouver un logement « pour ne ja-
mais plus en bouger ». Au commencement du sui-
vi, nous travaillons sur son inscription aux diffé-
rentes AlS. Contrairement aux autres suivis, cette
personne envisageait d'étendre ses recherches
jusqu’en Flandre. Les inscriptions furent inter-
rompues par une demande urgente de la part de
ses répondant-es qui demandaient a SolLIA de
I'accompagner dans ses démarches d’adresse de
référence (AR). Lenjeu qui se cache derriére une
adresse est d’'ordre de la reconnaissance adminis-
trative de l'existence de la personne sur un terri-
toire. Sans adresse, pas d’allocation familiale, pas
de renouvellement du permis de séjour, etc.

Dans le cas de P4, comme de beaucoup de per-
sonnes dans son cas, ses allocations familiales
étaient bloquées, le RIS n’était pas suffisant pour
payer le loyer et nourrir ses 4 enfants et la date
de renouvellement de la carte de séjour se rap-
prochait sensiblement, ses démarches logement
arrétées, etc.

Avec un-e assistant-e social-e injoignable par té-
I[éphone, par mail et sur place, nos tentatives de
prendre un rendez-vous furent infructueuses.
Nous apprenons, en téléphonant a I'accueil, que
les deux rendez-vous mensuels octroyés a chaque
personne suivie par le CPAS ont été utilisés par
P4. Sauf, gu’aprés quelques questions, nous com-
prenons qu’en effet, deux rendez-vous ont été
octroyés mais annulés par l'organisme lui-méme
et que P4, par dépit y était allé-e malgré tout afin
d’obtenir des réponses. Ce jour-1a, P4 apprend
gu’ielle n'aplus d’AR depuis le 01 septembre 2024.

Finalement, nous obtenons un rendez-vous, le 9
janvier 2025, mais considérant I'éloignement de
cette date, il a été décidé d’accompagner P4 au
CPAS avec un membre de la CCL', en date du 16
décembre 2024, afin d’avoir plus de réponses.

Nous obtenons,unefois sur place,des informations
contradictoires. AR que le CPAS assure avoir don-
née n'est pas indiquée sur la composition de mé-
nage de la méme période. De plus, la reconduction
de I'AR aurait été refusée sans explication, ni com-
munication. Lassistant-e administratif-ve nous ren-
voie a 'antenne principale et nous conseille d’aller
voir un-e supérieur-e afin d’avoir plus de chances
d’'obtenir des informations et cléture en nous don-
nant un dossier récapitulant toutes les décisions
du Comité, dossier que P4 n’a jamais recu.

Voici ce que nous découvrons.

Ce papier prouve que le CPAS est au courant de sa
situation précaire et de sa présence a Source asbl.
De méme, sa carte médicale est en ordre et ielle
recoit correctement son RIS. Le document qui re-
tient notre attention, est celui justifiant la radia-
tion de I'adresse du CPAS ou deux arguments ont
été avanceés:

e La personne aurait refusé de se domicilier
al'ancienne adresse pour des raisons non
acceptables (par le CPAS et la loi).

e La personne est dans la maison d’accueil
depuis plus de 3 mois et cela lui permet de
se domicilier. Si ielle peut se domicilier, alors
ielle n'est plus sans-abri et n'a plus droit a
I'adresse de référence?®.

La date du premier argument indique la période
dans laquelle P4 n’habitait plus a cette ancienne
adresse. Pourtant, il est indiqué que I'assistant-e
social-e est allé-e sur place constater sa présence.
Laissant ce mystére de c6té, nous nous concen-
trons sur le deuxiéme argument, car nous en
concluons qu'il va falloir négocier auprés du CPAS
afin de les faire changer d’avis.

P4,dans une confidence, mavoue, dans une colére
contenue, gu’ielle commence a craindre de devoir
mendier pour pouvoir nourrir ses enfants si cette
situation continue encore longtemps.

Le lendemain, nous retournons a I'antenne cen-
trale du CPAS dans l'espoir d’y étre recu-es par
un-e responsable. Nous avons recu l'autorisation
de passer sans attendre dans la file afin de passer
en priorité. Mais apprenons que la:le responsable
en question s’excuse de son absence mais qu'’ielle
sera de retour en aprés-midi. Nous insistons pour
gu’ielle nous recontacte et surtout pour avoir ses
coordonnées et retournons a Source, bredouilles.

14 - Cf. Point lexical sur les abréviations et termes techniques utilisés, p.4
15 -"Par adresse de référence, il y lieu d'entendre I'adresse soit d’'une
personne physique inscrite au registre de la population au lieu ot elle

a établi sa résidence principale, soit d'une personne morale, et ou, avec
I'accord de cette personne physique ou morale, une personne physique
dépourvue de résidence fixe est inscrite.(...)

L'adresse de référence pour les sans-abris est réglée a l'article ler, § 2 de
laloidu 19 juillet 1991 relative aux registres de la population, aux cartes
d’identité, aux cartes des étrangers et aux documents de séjour, et a
I'article 20, § 3 de I'arrété royal du 16 juillet 1992 relatif aux registres de la
population et au registre des étrangers.”

Coordination et actualisation des directives en matiere d’adresse de
référence pour les sans-abris. (Par Service public fédéral Intérieur). (s.d.).
Lettre adressée aux Bourgmestres, CPAS, Gouverneureuses de provinces et
alaPolice.

16 - Ibidem
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Le 19 décembre 2024, nous avons un appel télé-
phonique avec le:la responsable et nous recevons
le conseil d’adresser un recommandé au CPAS
signé de la direction afin d’y mettre plus de poids
institutionnel car les décisions se prennent au ni-
veau du comité, non a son niveau. Aussi, I'option
de se faire entendre directement au Comité est
proposé et la circulaire ministérielle est de nou-
veau évoquée’s,

Le 9 janvier 2025 arrive et SoLIA s’y rend avec
P4. Lobjectif de ce rendez-vous est de convaincre
I'assistant-e social-e de I'importance de donner
I’'AR a P4 et de demander de pouvoir passer de-
vant le Comité afin de défendre le dossier en tant
gu’institution.

Lassistant-e social-e semble réceptif-ve aux
arguments et tombe des nues par rapport aux
allocations familiales, le refus de donner I'AR, les
incohérences dans les dates et décisions qui en
découlent. Nous avons enfin la bonne nouvelle
qgue la demande d’octroi de I'AR passera au Comi-
té du 20 janvier 2025, On nous dit que P4 doit
revenir signer un papier afin d’avoir I'autorisation
d’intervenir au Comité.

De plus, nous apprenons que P4 n'est plus en
ordre de séjour depuis le 07/10/24, autrement
dit, 7 jours apreés saradiation a lacommune. En ef-
fet, P4 n'a jamais été domicilié-e au CPAS car, une
fois ladécision prise de lui octroyer 'AR, P4 devait
venir chercher le papier et 'amener ielle-méme a
la commune. Procédure qui se fait généralement
électroniquement entre le CPAS et la Commune.
La décision d’'octroi de I'AR, jamais communiquée
a la commune, aurait poussé celle-ci a refuser la
domiciliation et les tentatives de P4 de se mettre
enordre.

Nous n‘avons jamais recu le papier nous permet-
tant de pouvoir passer devant le Comité. Pour-
tant P4 est allé-e le réclamer plusieurs fois sur la
semaine, sacrifiant des matinées entiéres dans
la foulée. Des mails furent envoyés avec pour
réponse, I'assurance que la prochaine fois sera la
bonne mais sans résultat. Nous avons méme pas-
sé plusieurs coups de fils et de nouveau, on nous
dit d’aller a 'antenne centrale afin de nous entre-
tenir avec un-e supérieur-e.

Le 17 janvier 2025, P4 retourne au CPAS dansune
éniéme tentative. De notre c6té, I'équipe envoie
un mail a la-le supérieur-e. Nous recevons une ré-
ponse nous annoncant que le dossier de P4 ne se
retrouve pas dans la liste des dossiers censés étre
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analysés au Comité du 20 janvier 2025.

Entre-temps, les allocations de P4 se sont déblo-
guées suite a l'insistance de I'équipe de La Rive
aupres de sa caisse d’allocations familiales et en
date du 24 février 2025, P4 se voit attribuer une
AR jusqu’au 31 mai 2025.

Le soulagement fut de courte durée car la carte
d’identité de P4 ne fonctionnait plus. De plus, la
composition de ménage ne reprenait plus ses
4 enfants. La correction de cette erreur, nous
révéla une autre coquille, ses deux ainé-es sont
indiqué-es « non-apparenté-es ».

Aussi, P4 n’a toujours pas recu de convocation de
la part de lacommune concernant sa demande de
renouvellement de carte d’identité et celles de
ses deux ainé-es lancée en novembre 2024.

La composition de ménage fut corrigée mais la
reconnaissance des deux ainé-es comme étant
ses enfants n'est toujours pas réglée et ses cartes
d’identités toujours pas actualisées, ne lui laissant
plus que deux mois d’AR pour se mettre en ordre
administrativement en 2025.

Je vois P4 fatigué-e, en colére, pas encore
découragé-e mais peu s’en faut. Le sentiment d’in-
justice est fort présent, ainsi qu’une inquiétude
constante et des chocs émotionnels constam-
ment renouvelés a chaque violence du processus
administratif. Le temps qu’ielle a a consacrer a ses
enfants, ses recherches d’emplois et de logement
et 'apprentissage de lalangue est réduit au strict
minimum ou inexistant.

Constats généraux

Dans le cas de P3, pour pallier les conséquences
de cette erreur administrative, somme toute hu-
maine, il nous aura nécessité I'envoi d’'une qua-
rantaine de mails, une vingtaine d’appels, cing
réunions d’équipes, six accompagnements de plu-
sieurs heures, une quinzaine d’heures de perma-
nence, plusieurs espaces-temps de micro-forma-
tions, etc.

Dans le cas de P4, pour finalement, ne pas réus-
sir a régler sa situation afin de reprendre ses re-
cherches logements, SoLIA a consacré a ce dos-
sier, douze rendez-vous de 1h minimum, quatorze
mails, treize appels téléphoniques, cing réunions
d’équipes a la durée indéterminée, cinq accom-

17 - Comme P4 dépend de I'AR pour recevoir ses allocations familiales et le
renouvellement de sa carte de séjour, il est dans 'obligation du CPAS de le
|ui octroyer afin que P4 ait acces a ses droits.
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pagnements de plusieurs heures. Le temps que
I'équipe de La Rive a consacré a ce dossier en
2024 n'est pas repris dans ces chiffres.

Il est essentiel, ici, de relever la difficulté qu’af-
fronte une personne qui ne parle pas la langue,
qui n'est pas habituée, initiée!® au langage admi-
nistratif, aux codes culturels et informatiques.

Le manque d’acces au matériel informatique est
également un sujet récurrent de notre travail. En
effet, face a autant d’urgences complexes a ré-
soudre, I'acquisition de matériel digital est consi-
dérée secondaire ou pas considéré du tout par
notre public. Ce qui méne a un manque d’oppor-
tunités a se former aux différents logiciels, a se
familiariser avec la logique informatique et/ou a
la culture écrite.

Lécrit, lui-méme est une compétence difficile a
appréhender pour le public que nous accompa-
gnons. La plupart des personnes que nous sui-
vons parlent le francais ou I'anglais suffisamment
couramment pour comprendre les procédures
expliquées oralement. Cependant, confronté-es
constamment a des situations épuisantes qui les
sortent de leurs zones de confort a une cadence
inhumaine, ielles n'ont pas toustes I'énergie a don-
ner dans I'acquisition de nouvelles compétences.
Dans I'éventualité ou I'énergie et le temps sont
disponibles, le manque de confiance en soi et une
sorte de complexe d’infériorité systémique rend
la démarche encore plus vertigineuse.

Les démarches, lors des rendez-vous SoLIA, com-
portent une certaine lenteur d’exécution, car,
entre autres, I'enjeu de ces rencontres, outre
de régler des problémes administratifs ou de
recherches logements, consistent a prouver par
la pratique que les compétences intellectuelles
sont présentes et qu’ielles ont ce qu'il faut pour
apprendre et ne plus avoir besoin de nous?’.
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18 - Quelques lectures a ce propos :
https://www.agirparlaculture.be/quand-le-langage-administratif-renforce-
les-inegalites/
https:/publictionnaire.numa-num.fr/notice/langage-des-administrations/
https://inesthinktank.be/numerisation-des-services-et-inegalites/
https://www.renaissancenumerigue.org/publications/numerisation-
procedures-administratives/

19 - Ce travail de développement personnel prend en compte, de maniere
superficielle, les probléemes de santé mentale, les conséquences sur la
disponibilité mentale dues a une prise réguliere de stupéfiants, alcool, etc.
Mais sans pouvoir y apporter une quelconque réponse satisfaisante. En
effet, nous ne disposons pas, au sein de Source, d'une personne assignée a
ces problématiques.
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https://www.agirparlaculture.be/quand-le-langage-administratif-renforce-les-inegalites/
https://www.agirparlaculture.be/quand-le-langage-administratif-renforce-les-inegalites/
https://publictionnaire.huma-num.fr/notice/langage-des-administrations/
https://inesthinktank.be/numerisation-des-services-et-inegalites/
https://www.renaissancenumerique.org/publications/numerisation-procedures-administratives/
https://www.renaissancenumerique.org/publications/numerisation-procedures-administratives/

CREATION D'OUTILS

Création de formations

Logement - Hygiéne:
activité proposée aux familles

Constatant notre manque de visibilité auprés des
familles et le départ de certaines d’entre elles, nous
avons pris l'initiative de proposer une activité com-
munautaire autour d'un repas?. Les objectifs que
nous nous étions fixés étaient de nous présenter
officiellement et de les préparer a la vie en loge-
ment individuel ainsi que les obligations locatives
auxquelles ielles allaient devoir faire face.

Cette activité a été organisée en collaboration
avec L’Arbre a Bulles et La Rive, qui ont chacune
envoyé deux travailleur-euses. Léquipe technique
et LaRencontre ont fournilesvivres, 'espace d’ac-
tivité et le repas. Lidée initiale était que L’Arbre a
Bulles et La Rive s’occupent des enfants et ado-
lescents a travers une activité de sensibilisation
a l'espace communautaire, cuisine et patisserie,
tandis que I'équipe SoLIA animait un atelier sur
les obligations locatives pour les mamans. Lacti-
vité se terminait par un repas convivial préparé
par les enfants et adolescent-es.

Trois mamans sur quatre étaient présentes, et
malgré la fatigue, l'activité a été fructueuse. Les
mamans ont pu échanger sur le savoir-vivre en
logement et leurs déboires, en partant de leur
propre expérience pour discuter ensemble. Lob-
jectif était ensuite de clarifier certains points
concernant les obligations locatives, notamment
en matiere d’hygiene.

Pour I'occasion, un flyer et un poster ont été créés
et distribués, reprenant les informations essen-
tielles sur les obligations locatives. Ces supports
serviront de « pense-bétes » a afficher dans leur
chez-soi.

20 - Cf Annexes, p.43
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Photos prises par L’Arbre a Bulles au cours de I'animation.

Préparation du repas, supervisée par
I'équipe de LArbre a Bulles avec les en-
fants et les adolescent-es de la maison
d’hébergement.

Dessine ta maison de réve, supervisé par ['équipe de LArbre a
Bulles avec les enfants de la maison d’hébergement.

I—

Lactivité et le repas, les enfants ayant faim, LArbre
a Bulles décida d'avancer I'heure du repas pendant
que les mamans étaient occupées avec l'activité sur
la gestion d’'un logement.

~——

Mise en commun des connaissances, supervisée par
I'équipe SoLIA. Ce brainstorming servira pour la pro-
chaine étape, qui est celle d’infirmer, d'affirmer et
compléter les connaissances partagées durant l'exer-
cice.
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Les canvas - Outils de suivis psycho-sociaux

Partant de nos observations, lesquelles sont que
les personnes se trouvent souvent démunies face
alamultitude de démarches a effectuer aupreés de
différents services et organisations, nous avons
travaillé a structurer au mieux nos entretiens
et rencontres. Lobjectif est de simplifier leurs
démarches, de renforcer leur mise en réseau et
d’assurer une meilleure continuité dans la prise
en charge de leurs dossiers.

La création de canvas spécifiques a chacune de
nos démarches fut indispensable afin d’avoir un
langage de prises de notes commune, d’automa-
tisation de nos interventions et de pérennité du
travail accompli par les deux temps pleins actuels.

Nous différencions nos canvas en deux catégo-
ries. Ceux utilisés en interne afin d’économiser du
temps sur la préparation de nos activités et parta-
ger un langage commun de prises de notes et ceux
mis en place afin de faciliter la communication in-
ter-équipes ou avec nos suivis.

Voici les nomenclatures des différents canvas
créés:
e Canvas internes a SoLIA%!

° canva permanences (prises de notes lors de
nos rendez-vous avec nos suivis et lors de
nos concertations avec les répondant-es) ;

° canvaODJetPV;
° déroulement d’'une permanence;

° canva méthodologique d’interprétations
des données quantitatives et
guantitatives;

° canva calendrier hebdomadaire et mensuel
adapté a SoLIA;

° canva « en téte » document officiel.

e Canvas externes a SoLIA??
° canva de communication (inter-équipes) ;
° canva feuille de route pour suivis;
° canva attestation de suivis;;

° canva affiche des rendez-vous de la
semaine, etc.

21 - Cf. Annexes, p.43
22 - Cf. Annexes, p.43
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Fiche logement (canva communication)

Afin de ne rien laisser au hasard, un document
reprenant toutes les informations nécessaires a
la recherche de logements a été rédigé et mis a
disposition des équipes de Source afin qu'il n'y ait
pas de doute sur I'utilité des informations deman-
dées entre collégues.

Ce document est présenté aux personnes accom-
pagnées et une demande d’autorisation orale est
automatiquement faite deés les premiéres entre-
vues.

Nous notons que ce document a grandement flui-
difié la coopération entre les autres services et
SoLIA.

Création d’affiches horaires permanence

Afin d’'informer le public des horaires de nos per-
manences de maniéere claire et accessible, des
affiches ont été concues et diffusées dans les es-
paces communs de Source au niveau de La Rive,
de La Rencontre et du batiment Familles. Ces
affiches présentent non seulement les horaires,
mais aussi un rappel des services proposés pen-
dant les permanences, permettant ainsi une meil-
leure visibilité et accessibilité a notre accompa-
gnement.

Nous remarquons que cette affiche ne suffit pas.
En effet, il subsiste encore des malentendus sur
les possibilités d’'accompagnement.

Parmi les solutions imaginées, nous envisageons
de mettre a disposition une farde SoLIA repre-
nant toutes les informations basiques, disponibles
pour chaque personne qui entame un accompa-
gnement avec nous.

Fiche de route des démarches
administratives

Une fiche de route (& compléter) fut élaborée
pour répertorier les démarches administratives
déja entreprises, tant par les bénéficiaires que
par les travailleur-euses. Ce document permet de
centraliser, de maniére simple et structurée, les
étapes clé accomplies pour diverses demandes
administratives (aide sociale, logement, santé,
etc.), tout en précisant les documents déja four-
nis et les interlocuteurs rencontrés. Cette fiche
constitue un outil de suivi efficace, offrant une
vue d’ensemble des avancées et facilitant la coor-
dination entre les différents acteurs.

Nous remarquons que ce systéme, malgré I'appré-
ciation de ses utilisateurices, peut requérir, au cas
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par cas, une certaine habitude de prises de notes
et un apprentissage concernant les possibilités
que cela offre. Léquipe n’a pas toujours le temps
de consacrer du temps a l'initiation des outils pro-
posés. Aucune solution n’a encore été avancée,
mais ce point fait partie des projets a travailler au
sein de notre équipe.

Création d’attestation de suivi SoLIA

Une attestation de suivi a été créée pour valoriser
I'accompagnement effectué par I'équipe SoLIA et
formaliser les démarches entreprises avec les bé-
néficiaires. Ce document peut étre utilisé par les
usager-eres/hébergé-es dans leurs interactions
avec d’autres services ou institutions, attestant
de leur engagement dans un suivi actif. Il contri-
bue également a légitimer leur situation face a
des tiers (bailleurs, CPAS, services sociaux, etc.).

Création d’outils d’informations : flyer et poster
sur les obligations des locataires

Des outils de communication visuels (flyers et
posters) ont été concus pour informer les loca-
taires sur leurs droits et devoirs locatifs, souvent
méconnus ou mal compris. Ces supports abordent
des thématiques essentielles telles que I'entretien
du logement, les réparations locatives et |la prépa-
ration a une vie en logement autonome. Lobjectif
est de favoriser une meilleure compréhension des
obligations légales et pratiques, tout en encoura-
geant une visualisation positive et durable de leur
vie en logement, afin d’en assurer la pérennité.

Les flyers

Dans le cadre de I'axe de formation et de vulgari-
sation lié a 'agrément AIPL, SoLIA a initié un tra-
vail de création de supports visuels (flyers et pos-
ters) sur des thématiques liées au logement. Deux
types de flyers ont été créés par SoLIA.

e Les services de SoLIA

Ces flyers?® sont concus pour présenter les mis-
sions et services de SoLIA de maniére claire et
concise. lls sont principalement destinés aux
bénéficiaires et distribués, si nécessaire, lors des
permanences, afin de mieux expliquer notre ac-
tion et d’'orienter le public vers nos services.

e Les obligations des locataires

Ces flyers?4, servent de pense-bétes pratiques sur
les obligations légales des locataires. Transfor-
mables en affiches, ils sensibilisent a I'entretien
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du logement et aux responsabilités locatives.

Un poster complémentaire, détaillant une liste
d’'obligations, y est joint. Tous ces supports, sont
disponibles en francais et en néerlandais confor-
mément aux exigences de la Région de Bruxelles-
Capitale, maximisant leur accessibilité.

Utilisation d’outils existants

En paralléle, SoLIA a entrepris de rassembler les
outils pédagogiques développés par ses parte-
naires institutionnels (Bruxelles Logement, Fébul,
etc.). Cela permet de bénéficier de 'expertise et
des ressources du réseau bruxellois tout en enri-
chissant nos propres actions.

23 - Cf. Annexes, p.43
24 - Cf. Annexes, p.43
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LES ACTIVITES INTERNES
A SOURCE - SOLIA

LA COLLABORATION
AU SEIN DE SOURCE

Notre collaboration avec les différentes entités
de Source est plurielle et en constante évolution.

En effet, nous sommes amené-es a nous reposi-
tionner constamment dans notre organisation de
travail afin de nous adapter aux contraintes des
autres services.

La communication n’a pas été instinctive et a pris
du temps a se mettre en place. Un exemple de dif-
ficultés, fut le développement d’outils de commu-
nication adaptés aux suivis spécifiques de chaque
public, en tenant compte des réalités respectives
des différents services. Chaque équipe étant
confrontée a des mandats, un budget, une législa-
tion et une gestion différente, ainsi qu’a un public
dit sans-abri, certes, mais varié et souvent déso-
cialisé?®. La crainte de ne pas respecter le secret
professionnel a également constitué un facteur
limitant dans le développement de ces outils de
transmission d’informations.

Cependant, les travailleur-euses des deux équipes
étaient déterminé-es a faire fonctionner la colla-
boration avec SoLIA, et un canva de communica-
tion sur le theme du logement a finalement été
adopté?®.

Comme développé dans le point Fiche logement
(canva de communication) de la page 26 de ce docu-
ment, ce canva présente I'avantage d’éclaircir cer-
tains points d'ombre liés au secret professionnel,
tout en permettant aux équipes d’avoir une vision
plus claire des informations a collecter lors des
entretiens. Il a ainsi favorisé une plus grande flui-
dité dans les échanges concernant les suivis, tout
en optimisant la construction des anamnéses et
la compréhension des problématiques de chaque
personne.

Nous avons également constaté que la présenta-
tion des missions de SoLIA?” a eu un impact positif
sur l'efficacité des échanges entre notre équipe et
les autres services. En clarifiant les axes de travail
sur lesquels nous pouvions intervenir, cela a per-
mis de réduire la confusion existante concernant
la nature de nos mandats et de nos interventions
possibles.
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Un autre élément, d’'ordre plus historique, a d(
étre pris en compte lors du développement de
ces nouvelles dynamiques : le renouvellement
des équipes aprés une année marquée par des
difficultés importantes. Larrivée de SoLIA a bou-
leversé un équilibre difficilement acquis et un
cadre encore trop récent. Cette situation a créé
une période de transition délicate, ou les équipes
devaient non seulement s’adapter a de nouveaux
membres et a de nouvelles pratiques, mais aussi
réajuster des méthodes de travail récemment
mises en place. Le défirésidait donc dans la néces-
sité de réorganiser les dynamiques internes tout
en maintenant une cohérence et une efficacité
dans 'accompagnement des publics. Cette phase
de réajustement a demandé de la patience et une
gestion particuliere pour préserver la stabilité
tout en intégrant les changements apportés par
SoLIA.

Notre mode de communication est similaire avec
LaRive,LaRencontre et L’Arbre a Bulles. Afin d’op-
timiser les échanges d'informations, nous avons
mis en place des modes de communication combi-
nés, tels que I'envoi de mails aux équipes, complété
par des échanges directs. Nous participons égale-
ment aux réunions des autres équipes lorsque cela
nous semble nécessaire, et nous effectuons régu-
lierement des retours sur les suivis afin d’éviter les
doublons dans le travail de chacun-e. Similaire mais
subtilement différente, notre communication s’est
adaptée aux réalités plurielles des services.

Auprés des travailleur-euses de La Rive, nous com-
muniguons uniguement aux répondant-es de la
personne accompagnée. Cette communication
se fait par mail, mais aussi lors d’échanges en vis-
a-vis. Ces dernier-éres décident ensuite quelles
informations doivent étre partagées avec le reste
de I'équipe.

En revanche, auprés des travailleur-euses de La
Rencontre, il n'existe pas de systéme de référence.
Nous échangeons par mails et par interactions
directes pour communiquer sur les suivis. Nous
participons aussi aux réunions pour actualiser les
dossiers et/ou demander l'avis de I'équipe sur I'ac-
compagnement d’'une personne. En effet, leur rela-
tion avec les usager-éres du centre de jour différe

25 - Lecture recommandée sur le sujet, Pichon, P. P. (2015, 2 février). Sortir

de larue: Question de recherche et enjeu d’action (Le Sociographe 2014/4

n° 48 [Revuel, Ed.). Cairn. https://shs.cairn.info/revue-le-sociographe-2014-
4-page-79?lang=fr

26 - Cf. Annexes,p.43

27 - Cf. Le jeu “vulgarisation des missions”, p.30

RAPPORT D'ACTIVITES 2024 - Equipe AIPL -SoLIA - Source asbl




parfois et compléte nos interactions.
EVALUATIONS

Léquipe SoLIA a elle-méme exprimé le besoin
de réaliser une évaluation, laquelle a été antici-
pée par le directeur et s’est tenue au cours de la
deuxiéme moitié de novembre. Cette évaluation,
menée sous forme d’échanges, a permis de reve-
nir sur notre évolution depuis la prise de poste, de
guestionner nos pratiques et nos perspectives, et
de définir des objectifs professionnels pour I'an-
née a venir.

Cependant, le temps évalué étant trés court?,
il sera sGrement nécessaire de repasser par une
phase d’évaluation plus avant.

LES ACTIVITES INTERNES
A SOURCE - EQUIPES

CREATION ET ANALYSE
D’UN QUESTIONNAIRE INTERNE
ET INDIVIDUEL

Dans le cadre de l'implémentation de SoLIA
a Source, I'équipe a souhaité valoriser et ras-
sembler les savoirs et expériences des autres
professionnel-les de I'asbl. En juillet, avec I'agran-
dissement de I'équipe, un besoin de mieux com-
prendre le fonctionnement des différents ser-
vices de Source asbl s'est fait sentir. Etant donné
la dimension transversale de I'AIPL, impliquant
une interaction quasi-systématique avec tous les
travailleur-euses, il est devenu nécessaire d'orga-
niser des rencontres individuelles avec chacun-e.

Pour ce faire, I'équipe SoLIA a élaboré un ques-
tionnaire semi-directif, proposé aux deux services
principaux : La Rive et La Rencontre (et L’Arbre a
Bulles). Chaque travailleur-euse a répondu a un
guestionnaire adapté a son service lors d'un en-
tretien individuel.

Le questionnaire se divisait en deux parties : une
partie concernant les bénéficiaires et une autre
concernant les travailleur-euses. Les themes
abordés incluaient les pratiques de travail, les be-
soins en formation, les connaissances du réseau,
ainsi que le positionnement des travailleur-euses
sociaux-les face a la recherche de logement.
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Les objectifs de ces entretiens étaient multiples :

e valoriser les savoirs et compétences de
chacun-e;

e approfondir les réalités et problématiques
liées au logement ;

e centraliser les connaissances et renforcer le
travail transversal au sein de I'asbl ;

e offrir un espace privilégié pour que les
travailleur-euses partagent leurs avis, en
dehors des réunions d’équipe ;

e dissiper les malentendus concernant le réle
de SoLIA, souvent percu comme limité au
renfort logement, alors que nos missions
s'étendent au-dela;

e affiner notre compréhension des dynamiques
internes et des axes d’'intervention possibles
dans le cadre des deux temps pleins sur la
période de six mois qui était la période de
contrat initiale.

Un point d’attention a été la gestion du temps
et I'impact sur les équipes. Nous avions sous-es-
timé le temps nécessaire pour les entretiens in-
dividuels. Ceux-ci ont pris environ une heure du
temps de travail de chacun-e, ce qui a généré un
risque de frustration et des attentes vis-a-vis des
résultats de ce temps investi.

La communication d’'une analyse des résultats des
entretiens est devenue essentielle afin de valo-
riser le temps de travail investi. Cet objectif fut
reporté a la suite du départ d’'un-e travaileureuse
de I'équipe SoLIA, diminuant le temps dédié aux
projets annexes, tel que celui-ci.

28 - Répondant-e : répondent et accompagnent socialement les personnes
accueillies lors de leur séjour dans la maison d'accueil. Il est de coutume
d'assigner deux répondant-es par hébergé-e et/ou par famille ou couple.
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Schéma des différentes dimensions abordées durant les entretiens individuels

Questionnaire AIPL

Travailleur-euse

Rapport

Rapport a soi 3 SoLIA

Isolement /
solitude en
logement

Communication
inter-équipes

Représentation
animale

Description de

X Collaboration
fonction

Super

s Formations

VULGARISATION

Le jeu « vulgarisation des missions »

Il a été nécessaire d'organiser une séance d’infor-
mations sur nos missions, mandats et possibilités,
a destination des services de La Rive, La Ren-
contre et L’Arbre a Bulles. Pour rendre cette pré-
sentation plus interactive et dynamique, elle a été
introduite sous forme d’un quiz compétitif.

En définitive, chaque service avait sa propre liste
de questions.

La mise en place de cette activité a rencontré
deux difficultés : I'adaptation des questions aux
spécificités des services et la recherche d’'un mo-
ment commun ou la plupart des travailleur-euses
pouvaient étre présent-es pour en profiter.

Cependant, nous estimons que l'objectif prin-
cipal de l'activité a été accompli : éclaircir notre
fonction et missions auprés de I'ensemble des
travailleur-euses.
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Commentaires

Positionnement
professionnel

Dépassement
des blocages,
dénis , difficultés

Bénéficiaires

Compétences

. Besoin
et techniques £S01AS

Activités
acaractére
obligatoire

Formations
nécessaires

Gestionde la
discrimination

Autonomie dans
les démarches

Identification

X Partenariats
des besoins

Solutions des
squats et
occupation

Pertinence
des AIS

La participation au Capacity Building

En 2024, Source asbl arelevé le défi de se faire ac-
compagner dans ses réflexions sur ses méthodes
d’action, avec pour objectif de clarifier les valeurs
communes a travers le programme Capacity Buil-
ding (CB). Ce programme, initié par la Fondation
RoiBaudouinet CAP48en 2017, est misenceuvre
par I'asbl Badje sur une période d’environ 18 mois.

Les objectifs visés par ce programme sont les sui-
vants:

e renforcer les compétences en matiére de
pilotage et d’auto-évaluation de projets;

e mieux connaitre et questionner les projets et
les besoins des publics;

e mesurer plus objectivement les résultats des
actions, tout en prenant en compte la parole
des bénéficiaires;

e mieux communiquer sur les projets;

e ajuster les actions afin de renforcer la
qualité de I'accueil et 'accompagnement des
familles.
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Ce programme se divise en cing étapes :
Décrire et interroger le projet
Choisir des questions d’évaluation
Développer des outils

Collecter des données et les analyser

AR A .

Communiquer

Cette année, Source asbl a reconduit I'expérience
avec ses nouvelles équipes, dont SoLIA. Un évé-
nement peu commun, car toutes les équipes de
Source ontréussialibérer le temps d’un-e ou deux
travailleur-euses pour participer a ce programme.

Le travail transversal de SoLIA et de L’Arbre a
Bulles a été mis a contribution lors de 'identifica-
tion des problématiques et des caractéristiques
communes des différentes équipes. Ce travail
s’est appuyé sur la métaphore de l'arbre, ou les
racines représentent le contexte dans lequel se
situe le projet, le tronc symbolise les actions, et la
cime correspond aux objectifs et aux effets, vou-
lus ou non, des actions menées dans le cadre du
projet.

Moment réflexion et concertation, lecture des ré-
flexions des sous-groupes.

Moment création d’un arbre des valeurs en fonction des parties
de I'arbre. Les racines rassemblent les éléments contextuels, le
tronc, les actions et la cime, les effets voulus et non voulus ainsi
que les objectifs.

De méme, une personne de chaque équipe
(L’Arbre a Bulles et SoLIA) a été choisie pour ac-
compagner la personne des ressources humaines
afin de présenter I'arbre de Source aux autres as-
sociations participant au programme.

Dans le courant de I'année 2025, il a été déci-
dé conjointement de finaliser I'arbre, travailler
sur les valeurs communes aux 3 services sous la
forme d’une charte.

Cette charte aura pour objectif de faciliter les
écolages??, mais également fournir un support
commun aux équipes. Nous souhaitons homogé-
néiser I'interprétation des objectifs de Source et
ainsi tendre vers plus de cohérences dans notre
travail.

29 - Le secteur du travail social accuse un turnover assez conséquent. Source
asbl ne fait pas exception, et les équipes sont fréquemment amenées a
écoler les nouveaux-elles venu-es et les stagiaires.
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LES ACTIVITES EXTERNES
A SOURCE

MISE EN RESEAU

Le développement d’'unréseaude professionnel-les
de secteurs variés constitue un axe fondamental
pour SoLIA. En raison de la nature généraliste de
'agrément AIPL, certaines demandes nécessitent
une réorientation vers des institutions partenaires
disposant de mandats spécifiques ou d’'un réseau
déja bien établi.

En tant que service récent, SoLIA s’efforce de
renforcer ses interactions avec des organismes
complémentaires. Au cours des six premiers mois,
I'équipe a participé a diverses formations et évé-
nements pour présenter I'asbl, le service SoLIA
et explorer des opportunités de collaboration.
Ces occasions ont permis d’enrichir notre carnet
d’adresses, chaque contact prometteur étant soi-
gneusement documenté.

Des rencontres avec des partenaires tels que
Fami-Home, StepForward, TAMA, le RBDH, IR,
Escale, Home Baudouin, et Bruxelles Logement,
ainsi que des événements comme les 20 ans
d’ApresToe, ont agrémenté cette dynamique. Des
échanges constructifs, notamment avec des SISP
(Sociétés Immobilieres de Service Public), ont
également permis d’inscrire SoLIA dans le tissu
social bruxellois.

Léquipe a également participé a plusieurs forma-
tions en 2024, axées sur les problématiques liées
aulogement, les évolutions législatives a Bruxelles
et les approches innovantes pour accompagner
les publics vulnérables. Ces formations ont ren-
forcé nos connaissances et permis une meilleure
intégration dans le réseau.

2025 s’annonce comme une année charniére pour
intensifier nos interactions et collaborations avec
les acteurs du réseau social, afin de continuer a
développer des réponses adaptées aux besoins
de notre public.

30 - Comme 'hygiéne, les troubles de santé mentale, etc.
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PARTENARIAT

Le développement d’un réseau professionnel au-
tour de la question du logement et des probléma-
tigues annexes® est un axe de travail important a
plusieurs niveaux. Un réseau étendu permet des
échanges de pratiques, des opportunités d’acces
aux parcs immobiliers sociaux et/ou privé, plus
de facilités a rediriger vers des services adéquats,
des réponses plus rapides et/ou des raccourcis a
nos démarches administratives, basées sur de la
confiance mutuelle entre associations, etc. Cela
permet une meilleure synergie de travail entre les
différents services qui offrent leur aide sur le ter-
ritoire de Bruxelles.

Du fait de la charge de travail élevée et le
rythme soutenu qu’implique le travail social, les
travailleur-euses sont souvent confronté-es a la
frustration d’étre bloqué-es par des probléma-
tiques qui sortent de leurs domaines de com-
pétence. La santé mentale, par exemple, est un
sujet qui revient souvent sur la table comme une
raison d’arréter le suivi par manque de moyens.
Cette problématique, en particulier, entraine des
besoins sous-évalués par les politiques qui dé-
bloquent des subsides pour le secteur social.

Source, évoluant dans une telle conjoncture se
doit de trouver des alternatives dans le but de
colmater les lacunes de ses services et d’évoluer
en méme temps que son public.

Le développement de nouveaux partenariats est
une des solutions les plus efficaces. Pourtant,
c'est un travail qui reste laborieux a cause de la sa-
turation des services des potentiels partenaires.
Nonobstant ce fait, nous réservons de I'espace de
travail a cette tache du fait de son importance.

EVENEMENTS

Participation aux mobilisations

La manifestation organisée par la RDBH (EX-
PULSION HOME INVEST/REALTY : Rassemble-
ment le 18/09 315h)

Suite al’appel a se rassembler du Front anti-expul-
sion, I'équipe SoLIA s’est rendu a Tour et Taxi afin
de manifester contre les décisions de Home Invest
d’expulser 92 ménages de leur logement a Jette
alors que le salon auquel il participait concernait
les logements abordables. Finalement, les loca-
taires ont été relogé-es.
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Les différentes manifestations pour le secteur
social :

e le 7 novembre 2024 ;
e le 13 février 2025.

SoLIA s’est joint aux travailleur-euses de La Rive
et de La Rencontre a ces deux manifestations afin
de revendiquer nos droits sociaux et du travail.

Manifestation organisée par le syndicat des locataires contre des
investissements et des expulsions en masse. Septembre 2024.

Manifestation nationale du 13 février 2025.
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Housing actie/ion logement du 6 avril 2025

La Housing acti/ion logement est une action initiée
par le RDBH?*'dans la continuité de l'appel de la
Coalition européenne d'action pour le droit au loge-
ment et a la ville®?, pour lutter pour le droit fonda-
mental a avoir acces a un logement. En Belgique,
'appel a été relayé par un ensemble d’associa-
tions®? et dont l'organisation est prise en charge
par Inter-Environnement Bruxelles, la Fébul et le
Rassemblement bruxellois pour le droit a I'habi-
tat (RBDH). La RDBH rassembla dans le courant
du mois de septembre des dizaines d’associations
dont le travail gravite autour du logement et des
problématiques connexes.

SoLIA participa a toutes les réunions liées a la com-
munication, les réseaux-sociaux, 'agenda partagé*
et toutes démarches qui y sont analogues.

La manifestation se déroulera le 6 avril 2025 et
sera précédée d’'une semaine entiére d’événe-
ments sur le theme du logement.

Les 10 ans d’AprésToe

Le 5 septembre 2024, ApresToe féta ses 10 ans
d’existence. Notre équipe, ayant récemment tra-
vaillé avec I'une de leur collaboratrice, fut invitée
a cet événement. Ce fut une occasion de réseau-
ter et de faire connaitre notre nouveau service.

Participation a la semaine du sans-abrisme

’équipe SoLIA a participé a la Semaine du Sans-
Abrisme en visitant les structures suivantes :
’AMA, Pag-Asa, IDR et Casa Hestia. Bien que
I'équipe souhaitait prendre part a davantage
d'immersions, les contraintes horaires n'ont mal-
heureusement pas permis de participer a un plus
grand nombre de visites.

Ces visites ont néanmoins renforcé I'ancrage de
SoLIA dans le secteur et consolidé son réseau. Les
présentations réalisées lors de ces rencontres ont
offert une perspective enrichie sur le travail social
lié au logement, tout en permettant une meilleure
compréhension de la diversité des publics affec-
tés par la précarité en matiére de logement.

31- Cf. Point lexical sur les abréviations et termes techniques utilisés, p.4
32 - Cette coalition est une convergence de différents mouvements de
multiples villes dans plusieurs pays européens. Ce "Groupes et mouvements
sociaux composés de locataires, d’habitants de bidonvilles ou de quartiers
auto-construits, de résidents de squats, de victimes du mal-logement,
d'expulsions ou de surendettement, de professionnels et de chercheurs”,
ont mené pendant des années des actions indépendantes pour au final faire
un appel a lutter plus global. Pour en savoir plus : Appel européen | Housing
action day. (s. d.). https:/housing-action-day.be/fr/home/appel-europeen
33 - Liste des associations signataires : Appel belge | Housing action day.
(s.d.). https://housing-action-day.be/fr/home/signataires

34 -Agenda accessible via ce lien : Agenda | Housing action day. (s. d.).
https://housing-action-day.be/fr/agenda
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FORMATIONS

e Groupe de travail sur I'appropriation du
logement : organisé par lTAMA

¢ Brevet des premiers secours : formation
dispensée par la Croix-Rouge de Belgique

e Midis du logement Bruxelles Logement

e « Inégalités de genre dans I'habitat en Région
de Bruxelles-Capitale »

e « Lallocation de loyer »

CONCLUSION
DU VOLET ACTIVITES

Le développement des activités de SoLIA ne s’ar-
réte pas qu’aux permanences, méme si celles-ci
prennent une grande partie du temps de tra-
vail. S'il nous fut possible de travailler sur autant
d’axes de travail, c’est sans aucun doute grace aux
efforts de deux temps pleins.

A chaque développement de projet pour le public,
il est important de savoir que les effets seront
répercutés au niveau des équipes également mais
aussi dans tout le réseau externe a Source.

Si nous devions citer les axes qui ont le plus be-
soin d’attention de notre part, c’est certainement
le c6té psychologique et le réseautage.

Mais gu’en est-il du public ? Qui sont-ielles ? Qui

exactement SoLIA aide-t-il ? Que peut-on déduire
des tendances qui ressortent des permanences ?
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STATISTIQUES DE LANNEE 2024

Comme indiqué dans le point Permanences de la page 15 de ce docu-
ment, les profils du public de chaque service, bien que toustes sans-
abri, abordent des particularités différentes influencant la nature
des suivis et les activités qui sont mises en place.

Nous allons ici faire ressortir certaines tendances.

Il nous semble important de préciser que les données ne sont pas
empiriques. En effet pour certains sujets, il y a sous-évaluation du
chiffre encodé. Il est difficile de garder trace des toutes les actions,
événements, initiatives, décisions et changements de situation. Il y
a cependant des exceptions comme le nombre de rendez-vous, le
nombre d’annulations, etc.

Nous avons essayé de représenter le temps de travail, en chiffrant les
actions administratives, le nombre de permanences mais aussi les ac-
compagnements extérieurs (qui ne prennent pas en compte le temps
de trajet, le temps sur place, etc.), les échanges inter-équipes et les
moments administratifs rajoutés par nécessité (mails et appels).
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Comparaison du travail accompli entre les différents services (en nombre)

La Rencontre La Rive
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e Un nombre plus élevé de rendez-vous organisés du c6té de La Rencontre.

e Un nombre sensiblement équivalent de réunions d’équipes concernant les
problématiques liées aux suivis.

e || est notable qu’il y ait un nombre supérieur de dossiers cloéturés a La
Rencontre. Cela est d(i, en grande partie a lI'instabilité de la vie d’'une
personne sans-abri. lelles ne communiquent pas systématiquement
lorsque leur suivi doit s’arréter. Nous n’avons pas encore mis en place,
une procédure temporelle d’arrét de nos suivis. Contrairement a La
Rive ou le cadre sert de garde-fou et ot la communication sur I'état d’'un
accompagnement est plus claire.

e Le nombre des appels est également nettement plus élevé du cété de La
Rencontre.
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Pourcentage des rendez-vous annulés sur le total des rendez-vous organisés

Le taux de rendez-vous honorés est globalement
plus élevé que les rendez-vous annulés. Ces ab-
sentéismes se sont déroulés en début de notre
mandat. Léquipe ayant remarqué assez rapide-
ment cette tendance, a mis au point une procé-
dure d’accueil pour le premier rendez-vous. Cette
nouvelle approche, semble avoir porté ses fruits.

Nonobstant, cette amélioration, nous nous de-
mandons, s’il y a une différence de données entre
les deux services ? Le taux d’absentéisme serait-il
impacté par le genre et sa situation socio-écono-
mique qui en découle ?

Total des RDV Organisés: 172
[l Total des RDV honorés : 143

B Total des annulations : 29

Genres en fonction des services

La Rencontre

Hommes

Couples F/H -

Femmes

La Rive

Hommes

Couples F/H -

Femmes

10 12

0] 2 4 6 8
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Nombre de rendez-vous annulés en fonction du genre, du statut et des services
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La Rencontre

Nous pouvons observer un nombre conséquent
de femmes monoparentales avec un nombre d’an-
nulations qui tend vers zéro. Il est important de
relever que ces mamans sont sans-abri et doivent,
en plus d’honorer leur rendez-vous, s'occuper de
leurs enfants et trouver des solutions pour ne pas
passer la nuit dehors.

Le nombre d’annulations des personnes isolées
est plus élevé que celui des mamans monoparen-
tales. Les raisons des annulations sont souvent le
chevauchement de rendez-vous administratifs ou
I'oubli. Cela peut s’expliquer aussi par la perte de
la notion du temps. Contrairement aux mamans,
ces personnes isolées n'ont pas d’enfants pour les
maintenir dans un cadre temporel.
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La Rive
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La Rive

Nous observons un nombre nettement plus élevé
de rendez-vous avec des personnes monoparen-
tales que des rendez-vous avec des personnes
isolées. Pourtant, la maison d’accueil héberge un
nombre nettement plus élevé d’hommes seuls.

Cela peut s’expliquer par la diversité de raisons
qui sont a l'origine d’'un besoin d’hébergement
pour un homme. Contrairement aux mamans qui
arrivent souvent dans la rue a la suite de la sépa-
ration avec un conjoint. Lobjectif d’hébergement
de ces mamans est de trouver de la stabilité afin
d’élever leurs enfants dans les meilleures condi-
tions possibles. Ce quin’est pas le cas des hommes
hébergés qui, s'ils n'ont pas d’enfants a charge,
affrontent des problemes d’assuétudes et/ou de
maladies mentales.
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Il est aussi notable, le nombre plus élevé d’annu-
lations des rendez-vous par rapport aux mamans
monoparentales de La Rive mais également des

Si la différence est aussi nette en ce qui concerne
le présentéisme entre les hommes et les femmes,
est-ce la méme chose pour la requéte initiale ?

hommes seuls de La Rencontre malgré un cadre
plus stable. Lhypothése avancée est que ces
personnes se trouvent dans un contexte moins
urgent et précaire, rendant les rendez-vous plus
optionnels. Il est possible aussi que les hébergés
confondent I'équipe SoLIA avec lI'équipe de La
Rive qui est disponible 24h sur 24h, 7 jours sur 7.
A la différence des mamans qui ont plus de facili-
tés a comprendre le rythme des permanences car
elles habitent dans le méme batiment que le bu-
reau de I'équipe SoLIA, tissant une relation autre
avec ses membres.

Commencons d’abord par une analyse prenant en
compte I'ensemble des publics de Source asbl.

Nombre de recherches logement par service en fonction du total des suivis

La Rencontre

Total des logements [
Total des suivis | D

La Rive

10 12 14 16 18 20

La Rencontre

Un nombre important de rendez-vous qui ont pour objectif la recherche de
logement. Ce chiffre s’éléve a 89 % du total des rendez-vous.

La Rive

Un nombre important de rendez-vous qui ont pour objectif la recherche de
logement. Ce chiffre s’éléve a 86 % du total des rendez-vous.

Ce chiffre élevé, peut s’expliquer par la maniére dont les équipes présentent
le travail de SoLIA au public. Afin de faire respecter le cadre, ielles présentent
SoLIA en simplifiant comme tel, une permanence de recherche de logement.
Cependant, il est bon de constater les 11 % et les 14 % restant qui sont, malgré
tout, venus demander de 'aide sur des sujets analogues.

Aussi, ce que ne représente pas ce graphique est le nombre de d’heures consa-
crées a ce sujet.
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Nombre de recherches logement par genre et par service

La Rive La Rencontre

Hommes La Rencontre
Femmes

Une égalité entre les hommes et les femmes
de La Rencontre.

La Rive
Pourcentage total des recherches logement
Hommes .. o
sur le total des suivis de la Rencontre : 89 %.
& Femmes

La Rive

Malgré une minorité de femmes habitants
dans la maison d’accueil, il y a un pourcentage
équivalent de personnes de sexe féminin que
de sexe masculin qui entame des recherches
logement.

Pourcentage total de recherches de logement
sur le total des suivis de la Rive : 86 %.

La Rive La Rencontre
Femmes Hommes
& Femmes

La Rencontre
Hommes

Léquipe SoLIA aréalisé unnombre conséquent d’inscriptions aux AlS.

Nombre d’inscriptions aux AlS et de recherches logement
par rapport aux nombres de rendez-vous

La Rencontre LaRive
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.. Nombre de rendez-vous

.. Nombre d'inscriptions aux AlS
|:||:| Nombre de recherches de logement

Les AIS restent une solution de logement durable
important pour notre public.
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CONCLUSION

La création de SoLIA au sein de Source asbl aura
permis en 2024 d’ouvrir des potentialités néces-
saires dans le secteur du sans-chezsoirisme.

Lagrément AIPL a ouvert des possibilités cru-
ciales, tant pour le public de Source que pour ses
travailleur-euses. Grace a lui, deux temps pleins
ont pu étre engagés permettant ainsi aux équipes
de mieux gérer la question du logement. Cela a
également permis de mettre I'errance locative au
cceur de nos actions, légitimant cette probléma-
tique.

Légitimer l'errance locative, c’est reconnaitre
gu’elle entraine d’autres problématiques, sou-
vent cumulées par les usager-éres/hébergé-es de
Source. Parmi ces conséquences, on retrouve : un
état de stress, un besoin de décompensation, une
saturation mentale, des ressources psychiques
insuffisantes pour entretenir des relations avec
'entourage (problemes de voisinage ou avec
les propriétaires, etc.), compromettant ainsi les
relations interpersonnelles. Lutilisation des res-
sources financieéres est souvent orientée vers
des besoins urgents plutét que dans une logique
d’'investissement, ce qui entraine un chamboule-
ment des priorités : les problemes d’hygiéne et
d’entretien du lieu de vie deviennent récurrents,
le manque de recul face aux situations qui s’en-
chainent sans répit, et un manque de confiance
systématique.

Pourtant, deux temps pleins nous semblent dé-
risoires face a des politiques aussi peu contré6-
lantes en matiére de régulation immobiliére, la
hausse des prix du marché privé qui en découle,
le manque de logements sociaux par rapport aux
engagements de I'Etat, I'insalubrité de ces parcs
sociaux, les expulsions et les conséquences hu-
maines que cela entrainent, mais surtout par rap-
port a un travail de construction de confiance et
un suivi administratif psycho-social qui est a faire
avec chacun-e de nos accompagné-es.

De plus, cet aspect généraliste présente aussi une
limite face aux besoins extrémement spécifiques
de notre public. Comme détaillé dans la section
sur les permanences, outre la recherche de loge-
ment, nous sommes souvent confronté-es a des
blocages psychologiques et a des troubles men-
taux liés, directement ou indirectement, a une vie
instable et a un rapport paradoxal au logement —
entre le désir de créer un cocon et le manque de
reperes poury croire ou pour le construire.

Mais deux emplois permettent cependant un
travail de fond plus poussé que ne pourraient
se permettre nos équipes de travailleur-euses
sociaux-les.

Sur une courte période en 2024, sans hésitation,
nous pouvons affirmer avoir atteint nos objectifs
d’intégration et de complémentarité des autres ser-
vicesde Source. Les activités mises en ceuvre étaient
adéquates et ont rempli leurs réles attendus.
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Il est certain que beaucoup de travail doit encore
étre réalisé, notamment concernant le réseau-
tage et les partenariats. Des outils manquent afin
de rendre encore plus autonome le service SoLIA
et accessible a nos publics, comme des formations
rapides et faciles d’utilisation en matiére de ges-
tion locative et administrative.

Nous sommes également ralentis par le départ
d’un-e travailleur-euse de SoLIA et I'incertitude de
la réception des subsides AIPL afin d’en engager
un-e autre. Les objectifs 2025 ontdG étrerevusala
baisse afin de s’adapter a ce temps plein en moins,
ralentissant ainsi le développement et I'exécution
des actions concreétes dont le public aurait besoin.
Aussi, confronté a l'incertitude, le développement
des projets est grandement influencé.

Dans la continuité des points précédemment
abordés, nous accueillons une population mar-
ginalisée, confrontée a des problématiques d’ad-
diction, de santé mentale et de parcours marqués
par des violences institutionnelles et interper-
sonnelles. Ces défis nécessitent une réflexion
approfondie sur I'importance d’un suivi psycho-
logique axé sur les traumas, en complément des
suivis psycho-sociaux déja en place.

Le logement, au coeur de notre mission, est sou-
vent source de stigmatisation et d'expériences
négatives. Nous constatons régulierement des
résistances, voire des réactions de déni, lorsque
sont abordés les sujets liés au logement, souvent
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influencés par des vécus passés. Ces attitudes, as-
sociées aux réactions traumatiques, compliquent
I'engagement des personnes dans les démarches
administratives et institutionnelles liées au loge-
ment. Cela met en lumiére la nécessité d’une ap-
proche plus intégrée, alliant suivi psychologique
et accompagnement social, pour mieux répondre
aux besoins spécifiques de ce public.

Afin de surmonter ces défis, nous souhaitons
améliorer nos compétences d’accueil pour offrir
un moment de calme et de confort aux personnes
qui viennent chercher de l'aide. La qualité de
I'accueil, surtout lors des premiers contacts, est
essentielle pour créer un environnement propice
a la confiance et a la coopération, éléments clé
pour la réussite des suivis a long terme.

De plus, la problématique de la digitalisation des
services administratifs fera partie de nos actions
en 2025. Nous pensons important le développe-
ment de cet axe de travail. Dans cette optique,
Modulogi, ensemble de modules de formations
a l'intention de notre public, a vu le jour et sera
continué dans le courant de I'année 2025.

Aussi, la mise a disposition d’outils d’autogestion
d’'un logement est un projet que nous allons nous
efforcer de réaliser malgré un contexte moyenne-
ment porteur.
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1A - Canva permanence

CANVA PERMANENCE |

NOM Prénom Divers
{il solutions envisageables Répondant.e.s ou personnes de référence a Source :
() Démarches a accomplir, information a chercher Suivis par d'autres institutions :
Organisme : Organisme :
Nom et prénom : Nom et prénom :
H . Contact : Contact :
Prochainrdv : _/ | Organisme ; Organisme :
= Nom et prénom : Nom et prénom :
Ordre du jour Contact : Contact :

* Date de naissance :

Déroulement entretien Sexe (F/HIX) :
Ce qui a déja été fait ationalte .

| Etat civil . ...
Démarches ——
Constat Contact: - Téléphone :
Feuille de route - S—
4 X
gtat & Revenus :
X + Montant et sources :

+ Economies (garantie locative) :
5 + Stabilisation financiére future ? :
Rencontre avec les repondant.e.s g _l'_l'_ + Administrateurice de bien (nom + coordonnées) :
. + Modalité(s) de paiement :

Ordre du jour « Dettes:

. + Médiation de dette (nom + coordonnées) :

.
Composition de ménage : ...

Déroulement entretien Jugement relatif aux enfants :
Constat / a faire Handicap::
Feuille de route o Mental
X o Physique
o Autre
Stat : :
| % Situation locative

Adresse postale et/ou domicile :
Loyer maximum souhaité : euros
Besoins locatifs spécifiques :

Autre : ...

Déroulement entretien
Ce qui a déja été fait
Anamnese

Situation initiale

Changement - Problématigue/ Demande .
Feuille de route

Ce qui est fait durant la permanence Nom

Prénom

Constat

Axe(s) d'action : DATE DEMARCHE EFFECTUEES A SUIVRE, A FAIRE

Option 1

.
.
. o
+ Risques: ...

Option 2

.
.
.
+ Risques:...

Prochain rdv : ...
Ordre du jour

.

.




Statistiques — RA
O Zone géographique de la recherche 7
QO Lestypes de demande

Type

Nombre estimé

Recherche de logements

Garantie locative

Etat des lieux d'entrée et/ou de sortie

Entretien / réparation du logement

Conflits avec le propriétaire

Conflits avec le propriétaire

Conflits de voisinage

Insalubrité

Allocation-loyer

Fin de bail / préavis

Inscription pour un logement AIS

Inscription pour un social

Inscription pour un logement a finalité sociale communale ou
régionale

Accés a la propriété

Loyer (montant, indexation)

La lutte contre les inoccupés.

Accompagnement des locataires en justice

Contréle des charges

Sans résidence (héberge par un
prache)

Locataires au sein du logements
publics ou subventionnés

Locataires dans le secteur privé

Propriétaires

Autres

Inconnu

Principales thématiques émergeant de ces permanences ou entretiens

Information générale

Conseil juridigue

Renvoi vers une autre association,
organisation

Aide administrative

Aide financiére

Autres

Inconnu

Expertise de I'état du lieux (expertise technique)

Sujets

| Nombre

Autres

Profil des personnes

pagnées par type de

(estimé en %)

a

Isolés

Couples sans enfant

Sujets [ Lieux

[ Nombre

Couples avec enfants

au cours de I'année (par statut résidentiel)

Profil des personnes rencontrées dans le cadre des entretiens individuels

Familles monoparentales

Inconnu

Repartition par nature des revenus (estime en %)

Travail

RIS

Allocation de chémage

Indemnités mutuelles

Pensions

Sans revenus

Mixte

Inconnu




1B - Déroulement d’une permanence

.

.

.

Déroulement d’une permanence

1) Informer la personne que les informations sont susceptibles d'étre

communiqué au sein de I'équipe.

2) Eclaircir le réle de SoLIA par rapport aux autres équipes
3) Expliquer notre fagon de considérer l'aide. Nous ne propesons pas d'aide

« coloniale », nous travaillons avec la personne en fonction de son
consentement.

Pourquoi une permanence ?

Prise d'informations

Prise de rendez-vous pour une recherche logement

Faire part d'une difficulté au logement 1 réorientation / explication aux droits /
solutions sociales

Identifier les étapes pré-logements

Création dossier location

Adresse pour administration

Contrats de baux types

Squats

Contrat énergie

Droits et devoirs locatifs

Aide au payement du loyer /
prime d'installation

Aide au payement de la garantie
locative

Les types de demandes

+ Lesrecherches de logement

La garantie locative

Voisins conflits

Inscription au logement AIS

Aide de construction de dossier locatif (administratif)

.

-

.

Les attentes des bénéficiaires

« Familles en ménage
+ Revenus bas, incertains ou illégaux
+ Statuts résidentiels

Animaux

Droits et devoirs bailleureuses

de bail

Etat des lieux + enregistrement

Discrimination

A savoir sur le bénéficiaire — création d’anamnése

Cette ébauche de recueil d'information anamnése est inspiré de la procédure
d'entretien d'accueil de la Rive et de I'llot.

Adresse postale et/ou domicile :
Loyer maximum souhaité : euros
Besoins locatifs spécifiques :

Autre : ...

Déroulement entretien

Ce qui a déja été fait

Anamnese

Situation initiale

Changement - Problématigue/ Demande

Ce qui est fait durant la permanence
Constat

Axe(s) d'action :

Option 1

.
. o

+ Risques: ...

Option 2

- . Soltfion -

+ Risques:...

Prochain rdv : ...

Ordre du jour

.

.

Feuille de route

Nom

Prénom

DATE | DEMARCHE EFFECTUEES A SUIVRE, A FAIRE




1C - Attestations de passage

Attest

Hierbij verklaar ik AIPL p datde
ons kantoor heeft bezocht op deze dag.

De AIPL—mnnmonngdlenst van Soulce vzw is bedoeld om mensen te helpen bij het vinden van
ing en/of admi ing, zodat ze kunnen evolueren naar meer stabiliteit en

onafhankelijkheid.

foor meer informatie kunt u contact met ens

Vertaald met DeepL.com (gratis versie) anna. emourceasbl be enfof shevivia. m@sourceasbl.be

Met vriendelijke greet,

Handtekening Gedaan op 12 maart 2025
LARIVE
duis voor mannen,
stellen en gezinnenes,

'BRUNELLES LOGEMENT
‘COMMISSION COMMUNAUTAIRE COMMUNE BAUSSEL MUIEVERTING

Attestation

.. chargé.e de projet AIPL que

Par la présente, je sousigné.e. .~
, s'est bien présenté.e 4 notre permanence

M/Mme/X
en ce jour.

Le suivi AIPL de Source asbl est proposé en vue d'appuyer les recherches logement et/ou
administratives qui lui sont liées afin de tendre vers plus de stabilité et d'autonomie.

Pour plus amples informations, vous pouvez nous contacter aux adresses suivantes :

anna.e@sourceasbl.be etiou shevivia.m@sourceasbl.be

Signature . Bien a vous,
9 Fait le 12 mars 2025
IPL
Senvice d'inserfion par e logement
. e
(COMMISSION COMMUNAUTAIRE COMM UNE RPN L
e e e

1D - Attestations de suivi

Attestation

Par la présente, je sousigné.e, Shévivia Muntz, chargé.e de projet AIPL que M/Mme/X
.est accompagné e par le service AIPL de Source asbl pour des

\:Ismarduas liéges au logement. h

Cette attestation a pour cbjectif d'attesté de la bonne volonté de MIMmeIX
tses etsa de

logement.

Pour plus amples informations, vous pouvez nous contacter a ['adresse suivante :

shevivia. m@sourceasbl.be

Signat Bien & vous,
ignature Fait le 12 mars 2025

Maison d'accueil pour
hommes, couples et
familles

e d'insertion par e logement

'BRUNELLES LOGEMENT
St |COMPMISSION COMMUNAUTAIRE COMMUNE =4 BRUSSEL HUISVESTING
‘GEMEENSGHAP PELIJKE GEMEENSCHAPBCOMMISSIE spvecsi et o

Attest

Ik, Shévivia Muntz, projectverantwoordelijke van AIPL, verklaar hierbij dat de heer/mevrouw/X
.. begeleid werd door de dienst Source asbl AIPL voor

isvestingsprocedures.

Het doel van dit attest is te getuigen van de goede wil van

t de ini ieve p en zij naar hui ing.

Voor meer informatie kunt u contact met ons opnemen op het volgende

adres:shevivia m@sourceasbl.be

. Met vriendelijke groet
Handteke
landtekening Gedaan op 12 maart 2025

uis voor mannen,
stelle en gezinne

st hulsvesting
- - -n hkies oo
15510K COMMUNAUTAIRE GOMMUNE el e i

EMEENSCHAPPELIE GEMEENSMAPBOMMISSIE s oo ot avute




1E - Canva des ODJ et PV

Approbation du PV du ......./...

Ordre du jour

(On les organise sous forme de priorité 1)
Suivi des points reportés
PV du ......./2024

PV du ... .../2024

PV du ... ../2024

Points actuels

Agenda
Dates

To DO

Participant.e.s
(Prénom de chaque personne présente)
Approbation du PV du ...I.../...

(Approuvé / pas approuvé / & approuver par (chaque personne présente & la
réunion))

Ordre du jour

Suivi des points reportés
On les organise sous forme de priorité !

PVdu../
PVdu.
PVdu../

(on remet les points sous forme de points en 14 tels quels de ce qui n'a pas été
abordé et on y apporte une modification dans le détail en 12 en remettant a la ligne
s'il y a eu des modifications/une évolution dans ces points @ aborder)

Points actuels

(on liste les points a aborder sous forme de points en 14 de maniére concise et par
ordre de priorité - on note le prénom de la personne en gras qui s'exprime en
résumant ses propos en 12 a la ligne)

(on peut organiser différents points au sein d’'une méme thématique)
Propositions spontanées

Agenda
(on liste toutes choses qui doivent étre faites / infos qui doivent étre transmises par
ordre de priorité avec les dates)

Méthodologie Rapport d’Activités

Par thématique

Encodage des données quantitatives (relatives aux
suivis sociaux individuels)

Fréquence : quand ?
= Décision : aprés chaque permanence ou rdv : prévoir 15 minutes pour
I'erganisation des dossiers - prévoir un point a la réunion hebdomadaire

Maniere : comment ?
= Décision : on change le chiffre aprés chaque permanence / rdv (prévu dans
les 15 minutes) : on change dans la colonne de droite du rapport

Historique des actions : quoi ?

coups de téléphone, recherches sur internet, échanges de mails. On
référencie chaque action par rdv.

Encodage des données qualitatives

Partenariats — mise en phrase
= Décision : on s'en occupe : la derniére ine du mois

Description des activités — phrase
= Décision ; on s'en occupe : la derniére ine du mois

Par temporalité

Journalier

= Décision : création de sous-catégorie dans I'onglet « recherche logement » :

Le lundi
Le mercredi
Le vendredi

= Données quantitatives

CANVA
Dates
PV AIPL ...(jour)/...(mois)/... (année) To DO
1F - Méthodologie de prises de notes
Hebdomadaire

Le lundi aprés-midi lors de |a réu strat

= Liste des données qualitatives

Mensuel
Le dernier lundi aprés-midi du mais lors de la réu strat

= Descriptif des données qualitatives
= Approbation du rapport d'activité du mois




1G - Planning du mois

Solla x o G )+

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
? - ? ?
? 2| ? 4
? 2 ?| 2
2 2 ? 2
? ? 2 ?

2A - Fiche de rendez-vous des permanences

Fiche rendez-vous SoLIA
Permanences Infopunt Logement

Semaine du ..../I.... I.... de 9h30 - 12h00

Prise de rendez-vous possible par mail ou auprés des équipes
Afspraken kunnen worden gemaakt via e-mail of met de teams Shévi .

L’équipe/ team SoLIA - 0
P as
shewwa.m@sourceasbl.be SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL
047476010

Source asbl




2B - La feuille de route des démarches adminis- 2C - Le canva de recherche logement

tratives

Q

Feuille de route

Nom
Prénom
Suivi par
DATE DEMARCHE EFFECTUEES A SUIVRE, A FAIRE
Recherche logement
En collaboration avec les différents se & source asbl
ENGLEBERT Anna T S SEELRSCHAPPELINE SEMELNSHAPACOMMIBSIE = ;:;;-;;u vﬁl,l;?:;-:;;m
A /1 e ol
2C - Le canva de recherche logement (suite)
Date

Table des matiéres

Source asbl

LA RIVE

LA RENCONTRE

L'AIPL.

F de

La base

C ition familiale

Type de

Suivi(s)
Dé

11025127175 «
¢ dentreprise : 410.699.483

L N N A

e
Personne(s) de référence et /ou qui a rempli le dossier
a .

La base

Nom et prénom :

Date de naissance :

Etat civil

Titre de séjour : 12/03/2025
Mutuelle :

Adresse postale et/ou domicile :
Email :

Tel :

Sexe (FIHIX) :

Situation locative (la rue, AIS, ...) :
Handicap' :

- Physique ?

- Mental ?

- Autre ?

ooodoodoooo

Composition familiale
Q Si en jugement relatif 4 la garde de/ des enfant(s) description de la situation? :

Membre A Membre B Membre C Membre D Membre E

Nom et

prénom

Date de
naissance

Parenté

Sexe reconnu

Nationalité et
état civil

Numéro
national

Handicap
reconnu
oui/non

Lequel ?

NB : Si plus de membre, faire un copier-coller et compléter comme pour membre A, B, et D.

Type de logement
Q Lieu(x) :
Q Besoins :
Q Loyer maximal souhaité :

t A prendre en compte lors de |a recherche
? Déerire brigvement la situation qui poutrait influencer la recherche de logement, notamment le nombre de chambres.

12751271 75 - infoM@sourceasblbe

' dentreprise : 410.699.483

Rue da la Senna 78 + 1000 Bruxalies
ING : BE203100 3008 645+




Date

i
Personne(s) de référence et /ou qui a rempli le dossier
a

a
La base
Nom et prénom :
Date de naissance :
Etat civil :
Titre de séjour : 12/03/2025
Mutuelle :
Adresse postale et/ou domicile :
Email :
Tel :
Sexe (FIH/X) :
Situation locative (la rue, AlS, ..
Handicap' :
- Physique ?
- Mental 7
- Autre ?

oooOooCcooood

Composition familiale

QO Sien jugement relatif 4 la garde de/ des enfant(s) description de la situation? :

Membre A Membre B Membre C Membre D Membre E

Nom et

prénom

Date de
naissance

Parenté

Sexe reconnu

Nationalité et
état civil

Numéro
national

Handicap
reconnu
oui/non

Lequel ?

NB : Si plus de membre, faire un copier-coller et compléter comme pour membre A, B, et D.

Type de logement
Q Lieu(x):
Q Besoins :
Q Loyer maximal souhaité :

* A prendre en compte lors de la recherche

? Décrire brigvement la situation qui pourrait influencer la recherche de logement, notamment le nombre de chambres.

000 Bruelies + Tel: 021512 7178 «
0 3100 3008 8456 + N° d'entreprise : 410.699.483

Rue de la 5
[

Revenus®
O Source(s) (Différentes allocations ou conjoint.e, ...) ©

Q Montant :

- Economies (garantie locative) :

- Stabilisation financiére future ? :
Q Modalité(s) de paiement :
Q ini ice de bien ? (+ : oui fnon
QO Dettes ou paiements en attentes (médiation de dette 7) :
Note :

Suivi(s) social(aux) :
Les différents types :
o Ad

istratifs.

Juridique

Médical

Financier

Médiation

Addiction éventuelle

o Autre (lequel)

Rapide résumé de la situation psycho-sociale (remarques éventuelles) :

cocoo

o

Q Type:
Q Nom et contact du travailleur social ou de la structure qui assure le suivi :

Q Numéro de dossier éventuel :
Q Autre :

Rapide résumé de la situation psycho-sociale (remarques éventuelles) :
O Type:
Q Nom et contact du travailleur social ou de la structure qui assure le suivi -

Q Numéro de dossier éventuel :
Q Autre :

Rapide résumé de la situation psych ial
Q Type:

O Nom :at contact du travailleur social ou de la structure qui assure le suivi :

Q Numéro de dossier éventuel :

® L'objectif est de déterminer la capacité financiére raisonnable & consacrer au loyer, sinsi que le travall d'accompagnement
éventuel a mettre en place dans le logement.

78 + 1000 Bruxelles « Tel : 02/512 74 75 =
03100 3008 6486 + N° d entreprise : 410.689.483

Rue da la 5

2D - La fiche en-téte

Q Autre :

NB : Si plus de types de suivis, faire un copier-coller d'une case et compléter comme pour les
précédentes.

Démarches administratives
En cours :
O Inscriptions & des AlS : (dates + accusé de ré ion du dossier +

Q Autre :

Q A entreprendre :

Signature (lu et approuvé)

12 mars 2025

Rue de la 5

+ 1000 Bruxeles + Tel: 02512 7175 «
T 5

03100 3008 6456 « W' d'antaprica : 410.638.483

LA RENCONTRE

Centre d d

AIPL

Service dinsertion par e legement

BRUXELLES LOGEMENT
BRUSSEL HUBVESTING
sttnice puss c 4o ouaL ot pruRcises

i COMMISSION COMMUNALTAIRE EOMMUNE
GEMEENSCHAPPELIKE DEMEENSCHAPSCOMMISSIE




2E - Le rapport de I'activité famille

Diner/animation Famille -
présentation de 'AIPL

A linitiative de trois Services de Source, un diner est organisé avec les familles.

Nous distinguens les missions et motivations de chaque Service mais agissons et
décidons ensemble.

Dates
Réunion organisation

Diner Famille

Acteurices

Obijectifs généraux
AlPL
Rive
Arbre & Bulle

Objectifs spécifiques
AIPL
Rive
Arbre a Bulle

WWNNRNRNRNNNNDRN =2 =

Contrainte

2

Déroulement de l'activité Error! k not defi

Timing

Mateériel :
Budget.
Préparation avant l'activité

NS I ]

Dates
Réunion AIPL - RIVE

Présentation du projet et invitation a la Rive de participer, le 29 aout 2024

Réunion organisation
Le 12 septembre 2024 entre 9h30 et 10h30

Diner Famille
Jeudi 26 septembre 2024

Acteurices

- Deux travailleureuses de la Rive, Victoria et Robby

- Deux travailleureuses de I'Arbre & Bulle, Chelly et Robert
- Deux travailleureuses de I'AIPL, Shévivia et Anna

- Participant.e.s, les familles

Objectifs généraux
AIPL

s Présentation de I'AIPL de maniére informelle
» Renforcer notre présente

Rive
« Assurer le suivi et remplir leurs missions ?

Arbre a Bulle

« Favoriser un moment convivial, activité favorisant expression des enfants
Objectifs spécifiques
AIPL

+ Informer/fformer sur la gestion d’'un logement et son entretien - entretien
locatif

« Informer/former sur les gestes qui favorise une vie en communauté
harmonieuse - vie sociale

+ Informer sur les régles de vie en logement - Préparation au
déménagement de deux familles.

Rive

+ Renforcer la cohésion au sein des familles

» Offrir un espace de parole pour les parent.e.s

Arbre & Bulle
« Aborder la propreté et lentretien de habitat
» Sensibiliser sur les reflexes quotidiens

Contraintes

« Temporelle afin de ne pas alourdir le repas. Temps dattention limité et heure
de repas & respecter

Les idées de base

« Création de flyers de support avec |les précautions locatifs et devoir locatifs &
respecter.

« Une volonté de rendre ¢a visuel

« |la été émis I'idée de séparer les enfants des adultes afin de pouvoir adapter
les activités a I'age du public.

« Faire jouer de la musique et poser de la décoration pour créer une ambiance
festive et détendue lors de cette rencontre,

Hygiéne alimentaire

L’idée de base auquel la Rive va s'intégrer est une petite activité sur l'alimentation
saine (moins de graisse et de viande, plus de légumes et de fruits, ...). Cette partie
est entierement gérée par Robert. M

Entretien locative

Anna et moi, souhaitions glisser sur I'entretien d’'un lagement en commengant par la
cuisine. Les traces de graisses, la hotte, les bestioles, les poubelles, ...

Vie saciale locative

Et finir par I'entente avec les voisins et propriétaires en présentant les points qui
provoquent le plus de discorde et comment positiver ces interactions.

Ces deux derniers points vont finalement étre mélangés lors de I'activité décrite plus
bas.

Description de I’activité — décision finale
Le diner se déroulera le 26 septembre 2024 a partir de 15h00.

1) L'AaB, aidé par un.e travailleureuse de la Rive vont commencer vers 15h-
15h30 I'activité préparation de la sauce bolognaise végé avec les enfants.
Description de I'activité :

Préparation de la bolognaise et du dessert avec les enfants

2) Entre 17h -17h30 nous séparons les parents des enfants et commencgons les
activités spécifiques.
Descriptions des activités :
Les enfants seront amenés a travers d'une activité ludique a prendre soin des
communs de la maison famille. L'idée est de ientiser sur leur cap
et emprise sur leur environnement de vie.
Les parents seront amenés, au sein d'un cercle de parole, & partager leur
connaissances et expériences locatives entre ielles. L'objectif est de les
amener a développer une dynamique d’entre aide, prendre confiance en leur
capacité de gestion, valoriser leur expérience et, en partant de leur
connaissance, de favoriser une attention plus grande sur d'éventuelle
complémentarité d'informations.
Un camet! flyer leur sera donné, retragant les réflexes locatifs & avoir afin de
mieux vivre le logement et la relation avec le propriétaire et/ou le voisinage.
Ce flyer sera un support visuel lors du cercle de parole afin d'appuyer un point
ou l'autre qui nous semble important

3) 19hle diner famille commence dans le réfectoire de la Rencontre.

Nous souhaitons installer la salle en collaboration avec toustes. Les tables
seront agencées de fagon & intégrer touste le monde, de la musique est prévu
afin d'y instaurer une ambiance chaleureuse et les tables seront également
installées par toustes dans une optique communautaire.

Préparation avant 'activité
<

Réunion Check jeudi 26 septembre 2024 & midi

Mettre de cété les ingrédients qui I la ise et le dessert
Développement de I'activité enfants par I'AaB et Robby
Développement de |'activité parents par I'AIPL et Victoria

Prévenir les familles de réserver la date

« Choisir une playlist intergénérationnelle

« Création de décoration par les enfants si I'AaB a du temps

+ Organiser le rangement d'aprés diner.

.

-

.




Timing
+ 15h — 15h30 L'AaB mobilise les enfants dans la préparation d'une sauce
bolognaise végé et un dessert.
« 17h30 Nous séparons les mamans et les enfants en deux groupes et
commencgons les activités.
« 19h Nous installons les tables et le diner
+ Fin?

Matériel :

- Locaux
o Salle @ manger communautaire du batiment famille
o Cuisine communautaire du batiment famille
o Salle réfectoire de la Rencontre
o Salle de réunion de la Rencontre
- Des accessoires ?
o Matériel de cuisine et ingrédients
o Savon en suffisance pour le lavage des mains et la vaisselle
o Flyers de support pour les mamans
o Tableau brainstorming et du matériel pour écrire dessus
o Matériel d'animation (encore a déterminer)
o Chaises et tables
- Timer

Budget

«+ Co(t temporel d'organisation du diner
= Organisation d'un moment avec les familles
= Activités savoir populaire
= Activité cuisine
+ Colts monétaires
-7

L’historique
L'AIPL & la volonté de se présenter officiellement aux 4 familles qui sont hébergées
par Source dans un batiment supervisé par 'équipe de la Rive.

L'idée d'organiser un repas avec les familles vient de Robert, travailleur de I'AaB,
suite aux questionnements de I'équipe AIPL. Cela part du constat que si nous
souhaitons toucher le plus de monde, il est important de choisir une heure ol tout le
monde est présent. Le soir semble étre l'option la plus adéquate et un diner serait

une maniere de décharger les mamans afin de leur permetire de participer a
I"activité AIPL avec moins de charges mentales.

A la suite d'une réunion AIPL, il a été soulevé limportance de concerter la Rive sur
ce sujet qui les concerne.

Nous avons demandé a participer & la réunion de la Rive du 29 aout 2024 afin
d'exposer le projet (voir annexe 2). La réaction des travailleureuses était assez
positive et ielles ont décidé qu'il était logique que I'équipe y participe. Victoria et
Robby se sont désigné.e.s afin de représenter |a Rive avec l'idée de se répartir entre
I'activité de I'AaB et celle de I'AIPL.

Une suite de mails a alors été créé afin d'organiser I'événement. (voir annexe 3)

Une fois la date de la réunion organisation fut actée, nous avons, Anna et moi, eu
une réunion en interne (Voir annexe 3). Le sujet de notre réunion portait
principalement sur |'élaboration d'une proposition d'activité qui tienne Ia route.

La réunion organisation s'est de fait (voir les échanges de mail) déroulée dans le
bureau cété famille et nous avons eu la bonne surprise de voir arriver Kathleen a la
réunion. C'est 14, que nous avons découvert qu'elle ne faisait pas partie des listes de
mails de I'AaB.

La réunion s'est passée dans la bonne humeur et une certaine efficacité (voir rapport
de la réunion organisation diner famille dans le NAS AIPL)

Globalement, tous les détails étaient déja anticipés et il ne restait plus qu'a 'A3B de
peaufiner son idée de jeu-nettoyage-des-communs et & Victoria et Shévi de
développer l'activité logement.

Voyant qu'erganiser une rencontre avec Victoria était plus difficile que prévu,
I"activité fut totalement développée par I'AIPL mais dans une optique modulable au
cas o, une coopération de derniére minute était organisée (voir annexe 5).

Au détour d’un couloir et a un moment inconnu, Robby nous prévient gu'il ne sera
pas I mais nous assure que Victoria assure la reléve.

Une demiére réunion AIPL fut organisée avant le départ d’Anna en vacances afin de
s'accorder sur la marche & suivre en I'absence de celle-ci. Nous comptions sur les
autres équipes afin de compenser la moitié de I'équipe absente. Victoria nous ayant
assuré que les mamans avaient été mises au courant lors des tours des chambres, il
ne suffisait plus qu'a faire le carnet-flyer-support-visuel et nous avions logiguement
du temps pour cela.

Un mail de rappel fut envoyé la veille de I'activité afin de nous assurer gue tout était
bien en place (voir annexe 6).

L'activité s'est dé de fagon ch: car les m'étaient, finalement,
pas au courant de cet événement. Seul les enfants étaient présents et déja en
activité avec 'AaB .

Le déroulement du diner f(t adapté et aprés avoir toqué aux portes des mamans et
rencontré peu d'enthousiasme (compréhensible), nous décidions de descendre 2 la
Rencontre avec les enfants afin de laisser la chance aux mamans de nous rejoindre
tout en entamant le repas en cas d'absence de celles-ci.

L'activité des enfants, aprés la cuisine, f(t Je proposais a
Chelly et a la stagiaire de leur faire dessiner leur maison idéale. L'idée fut adoptée
immédiatement et les enfants se sont donnés & cceur joie.

Les mamans sont arrivées au compte godte, d'abord Hanane qui cuisinait, puis
Karima qui était revenue en courant, prévenue par les enfants, et ensuite Salimata.

Leur attention était trés ténue, leur état, pas au beau fixe mais |a possibilité de se
plaindre en partageant leurs expériences communes de la recherche de logement
avait I'air de les enflammer. Elles avaient beaucoup de choses a dire.

Autant d'enthousiasme pose la question sur la né ité de dég des esy de
paroles défouloir-éducation populaire 7?7

Shévi oublia de prendre des photos, cependant, celles prises par I'AaB sont
classées dans le dossier photo du dossier « diner famille » dans le NAS AIPL.

Tout s'est bien fini, la cuisine et la salle f(t rangée assez rapidement, mettant fin a
une soirée assez mouvementée mais aux objectifs atteints.

ANNEXE 1

Réunion Rive

@ Shevivia Muntz =

© s wn @

+ Frojet dines avec les tam s

Microsoft Teams seon dace

Rejoignez la rét

urion 370088

jion maintenant

secret TAWTSL

Annexe 2

RE: Diner famille

© [ © nesonan | raso oy e —

Bonjourles équipes,
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RE: Diner famille

RE: Diner famille
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RE: Le diner famille récap

Victoria Vanddameyer @ & s |
3 Shia ans: Lo s s AP KATIAEEN VANDERALAVEAR
s saaripsases s massge O 21
s A O g8 Bl TR s 2t b
Borjour,
supes ¢ @

Sinon rien & dire, a hate dy étve |

Bien b tly

O S

RE: Le diner famille récap

& Ripimiieasn | > T

T

Développement de 'activité diner famille

° Shévivia Murkz @ [ & resorsre | % neponceeataus [+ st

o

‘CoueouVictoria,
dinor tamile

Pourrais-tu ma propossr 2-3 momenta qui tarrangs ?

Tz shévi
g de pje AFL
gy

e —

i R
R do 1 S 73 - 100 Bl

Source

° Sk © s | % neponazatom | - Tamiter
Ay o &
i Hersipour o
oz s
Gurghede o
sk
[rem——r
o ol o8- oo B
Q Siwree ANNEXE 6
Re: Diner famille
RE: Le diner famille récap e Chely Belmont © Ripondre | % Raporcie > Tongecer
Guilore i (Y T e [ | A s e Ve Rt B SR i -
S Vo Vaewe LSescan, 8 o ASL KATILEEN VENDERKANGR . —
Bonappéit &
VILA Guillume
Sk ASBL La Rencontrs
R e Senme, 03
1000 Brcles e e
T soafsuenas S
ity
Q Sturse semams
ANNEXE 5 [
Re: Diner famille: i
—— @[ & risente [ 6 Biporcrestoue | > Tretersr o e R R .
A e = i @ oo o @[ © Rivorce | © Bepmdeesions | > Tranr
et A" Nt KARACADGLL v N, ABHE [

i s et [

ANNEXE 7

Diner famille
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Merci pour ce retour Shari
Bt jounée.
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Bonjour.
Merci pour ce retour Shevi, queles Etmalgre cela, trois
2 ) Ce qui était fun i ipau. Mi piie et Bravissimo & vous 2 pour le
boulot en amont I

des t s les voyons. (exConsell

des enfants et ados)

Nous avans pas pu faire notre activité, mais nous la gardons & proximité pour une proshaine perm de IArbre & bulles chez les fer
ou le prochain des conseils des enfants et ados. Nous én discuterons ce mercred.

Pour les jolies maicans dessinées par les enfants, Marie-Ange miadi:

Belle semaine.

Robert Muizerwa
Educateur Spécialisé

L' Arbre & Bulles, wwmsourceasblbe
Rue de fa Senne, 63

1000 Bruxelles.
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3A - Les affiches horaires des permanences

Permanences Logement
Infopunt uisvestin

Familles
Vendredi / Vrijdag
10h - 12h

Anna et Shévi =

L’équipe AIPL / team AIPL
Prise de rendez-vous possible par mail ou auprés des équipes anna.e@sourceasbl.be Source asbl
Afspraken kunnen worden gemaakt via e-mail of met de teams shevivia.m@sourceasbl.be

as
st

RVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

Permanences Logement
Infopunt uisvestin

Rencontre
Mercredi / Woensdag
9h30 - 11h30

Anna et Shévi

L’équipe AIPL / team AIPL i
Prise de rendez-vous possible par mail ou auprés des équipes anna.e@sourceasbl.be Source asb!
Afspraken kunnen worden gemaakt via e-mail of met de teams shevivla.m@scun‘:easbl.be

)
as

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

Permanences Logement
Infopunt uisvestin

Rive
Lundi / Maandag
9h30 - 12h00

Anna et Shévi

L’équipe AIPL / team AIPL
Prise de rendez-vous possible par mail ou auprés des équipes  aNNA.e@sourceasbl.be Source asbl
ia e | of e team:

shevivia.m@sourceasbl.be =
as
st
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3B - Flyer et poster sur les obligations des locataires

P Be

/)' Le loyer est généralement versé sur le

5 Le premier loyer et la compte privé dul/de la propriétaire

garaptislocetive in La garantie doit étre mise sur un compte

sont jamais sur [e méme “%} 98 | ie | G 7

compte spécia .garant:e ocatavg . Par exemple,
le SPF finance met gratuitement 3
disposition des comptes de garantie
locative en ligne

VOUS prenez des
photos et constituez

un dossier
6 _—7 O

Dans les deux cas, il faut une

3 signature du/de la propiétaire et
* L] SPEC'ALISTE. fait les / la vétre pour valider I'état des
photos et constitue le Treitin
dossier. Le service est
payé moitié-moitié par
vous et le.a propriétaire
La loi est floue par rapport & ce sujet.
Cependant, il y a des obligations
Entretenir le bien loué auxquelles les [ocataires ne peuvent
et le remettre dans le pas échapper et ces obligations vous
?’ méme état qu‘avant de

sont données sous forme de poster
avec ce flyer. Ne pas entretenir le bien
peut vous colter votre garantie
locative

vous installer EST une
obligation Iégale

Cela s'appelle “donner son ) . .
préavis’. Généralement, le C’est une étape importante car si le
8 moment et la facon de Ile préavis n‘est pas donné a temps et de
Y 4 faire sont indiqués dans le —> Ia facon décrite dans Ie contrat, cela
contrat de bail' peut engendrer des colts
supplémentaires
C’est l'action de faire le tour
q de la maison afin de
#”  constater les dégéts et
autres accidents qui
Jjustifieraient des réparations

Les dégats constatés sont retranscrits
_— dans un document que chaque partie

doit signer. Il est généralement conseillé
de réparer soi-méme les dégéts si la
somme est moindre que la somme totale

de la garantie, car vous pourrez ainsi
choisir le prix

Vivre mon
logement

AnnaetShévi = ==

L’équipe AIPL / team AIPL
anna.e@sourceasbl.be

shevivia.m@sourceasbl.be

Ma Location

1 Demande de visite
~

Avoir un dossier locatif
2-’ prét a étre envoyé

Recherché

pl"emier. lo

Qarantie Iegatisz

vE W

“ Prévenir du
départ

Si le bien est chouette,
envoyer le dossier
locatif

Signature de contrat

“Etat des lieux,
sortie

-
SZRYICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
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3B - Flyer et poster sur les obligations des locataires

» PR

De eerste huur en de De huur wordt meestal betaald op de

5' huurwaarborg staan /-% privérekening van de eigenaar.

nooit op dezelfde
rekening De waarborg moet op een speciale
“huurwaarborgrekening” worden geplaatst.
De FOD Financién biedt bijuoorbeeld gratis
JIJ neemt foto's en online huurwaarborgrekeningen aan.

stelt een bestand

samen

/’ In beide gevallen moeten de eigenaar en

6' \ of jezelf tekenen om de inventaris van

Een SPECIALIST maakt de inrichting te bevestigen.
foto's en bereidt het

bestand voor. De dienst Ondertekenen
wordt half om half betaald van lease
door jou en de eigenaar.

De wet is vaag over dit onderwerp. Er zijn
echter verplichtingen waaraan huurders
zich niet kunnen onttrekken, en deze
verplichtingen worden u aangereikt in de
vorm van een poster bij deze flyer. Het niet

Het onderhouden van het
? gehuurde goed en het
P terugbrengen in dezelfde AN
staat als voordat je erin
trok IS een wettelijke

aarbord gog
+ s ening 7
onderhouden van de woning kan je welke rek

Huurwi

verplichting. huurgarantie kosten
Dit wordt “opzegging”
gencemd. Meestal worden Ditis een be!angrijk“e stap, want als -de
8 het tijdstip en de wijze van ___+ opzegging niet op tijd en op de manier
opzegging gespecificeerd beschreven in het contract wordt gedaan,
in de huurovereenkomst. kan dit leiden tot extra kosten.
Dit is het rondgaan door het Devastgestelde ‘schade wakdk
. neergeschreven in een document dat elke
9 huis om te controleren op i £ ondertelk E dt tal
hade enandere partij moet ondertekenen. Er wordt meesta
s iV v ——-% aangeraden om de schade zelf te herstellen
ongelukken die herstellingen i
als het bedrag lager is dan het totale ——
Zstiten e iatiooiden: arantiebedrag, omdat je dan zelf de prijs Al ot Shé
g % J Pry L’équipe AIPL / team AIPL
kunt bepalen.

anessgrowsmiize (/g

Q- Miyn Woning

Als de woning geweldig
is, stuur dan het
huurdossier op
Eezoslaanuraag Een contract ondertekenen

VvE W

~
Zorg dat je een huurbestand
‘2-' klaar hebt om te verzenden

Zoeken

Inventaris van
inrichting, vertrek

vertrek
inlichten

inrichting,
binnenkomst

-
SZRYICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
EEWESTELIKE 3VEAHE DEEIENET 2RUSSEL




3B - Flyer et poster sur les obligations des locataires

Je suis locataire et
maintenant je fais quoi

Obligations

Obtenir autorisation
du/de la propriétaire
pour faire de petits
travaux

Prévenir le.a
propiétaire d’une
rupture de bail {voir
bail signé)

VEO e e

Entretenir le bien loué.

Prendre une assurance .
habitation

Entretien de la
chaudiére, mazout et
cheminée 1 fois par an

VHE (O

.
0 Source ashl

Entretenir un bien

loug, ca veut dire
quol ?

La loi est vague a ce propos mais
nous pouvons déja lister ce qui est

- certain,
des locataires
-~ Lesol
« Tapis
1 Payer le loyer « Parquet
-~ « Carrelage
Prévenir le.a » Autre
propriétaire en cas de .
dégats Plomberie (sauf usure)

Calcaire - désinfection

Remplacer les robinets, les pommeaux
de douche, les filtres & eau si ceux-ci
sont cassés

Réparer les dééats d'une infiltration par
accident

Entretien de la chaudiére 1 fois par an
(par un.e professionnel.le}.

Purger les radiateurs.

» Electricité

Remplacer les piles des alarmes
incendie

Remplacer les ampoules
Réparer les interrupteurs cassés

Extérieur

Terrasse sol et halustrade (vernir le
bois et dégager la rigole)
Entretenir le jardin

Laver les vitres

Autre

» Cuisine

Dégraisser la cuisiniére et la hotte
Nettoyer réguliegrement (e four et
tout autre objet mis & disposition

Autre

Garder les murs propres et réparer
les trous

Faire ramoner la cheminée par un.e
professionnel.le 1 fois par an

Sortir les poubelles et nettoyer afin
d'éviter les invasions de nuisibles
Remplacer les clés si celles-ci sant
perdues

Traitement des nuisibles (sauf si
vous arrivez a prouver leur présence
avant votre arrivée)

Les proprigétaires ne

peut jamais faire

lelles ne peuvent jamais entrer chez vous
(cdlans le bien loué) sans votre accord et
une prise de rendez-vous au préalable

Décider de ne pas enregistrer le bail

Obligations des

propriétaires

Mettre & disposition un bien qu'il est
passible d'entretenir

Réparation de facade, des goutiéres,
du toit, isolation, probléeme d’humidite,
.. tous les gros travaux

Intervention en cas d'innondation dde
& un matériel défectueux ou dde a un
sinistre

Réparation des fenétres

SR CGTLLL SL LR

Ik ben huurder en wat
moet iK nu doen?

Verplichtingen

De eigenaar op de
2 hoogte stellen van
# eventuele schade
~

Toestemming krijgen .
van de eigenaar om
kleine werken uit te
voeren

De eigenaar op de hoogte
W stellen van sen sch ding
#  van de huurovereenkomst
(zie ondertekende
huurcvereenkomst)

Het gehuurde goed
onderhouden

‘U\

Een opstalverzekering
nemen

Eén keer per jaar
onderhoud van

yH o

0 e Sl

at betekent het om

een huurwoning te
onderhouden?

De wet is vaag hierover, maar we
kunnen wel al opnoemen wat zeker

IS,
van huurders
~ Degrond
« Tapijt
1 Ce huur hetalen « Parket
-~ « Tegelwerk
« Andere

Loodgieterij (behalve slijtage)

Kalkaanslag - ontsmetting

Kranen, douchekoppen en waterfilters
vervangen als ze stuk zijn

Schade door infiltratie herstellen
Onderhoud van de verwarmingsketel
@én keer per jaar (door een vakman).
Radiatoren ontluchten

» Elektriciteit
« Batterijen van brandmelders

vervangen

« Gloeilampen vervangen
« Kapotte schakelaars herstellen

Buitenruimte
« Terrasvloer en balustrade (hout

lakken en dakgoot schoonmaken)

« De tuin onderhouden

verwarmingsketel, » Ramen wassen
stookolie en « Andere
schoorsteen

» Keuken

« Het fornuis en de afzuigkap ontvetten
+ De oven en alle andere beschikbaar

gestelde voorwerpen regelmatig
schoonmaken

Andere

+ De muren schoonmaken en de gaten
herstellen
De schoorsteen &én keer per jaar
laten vegen door een professional
De vuilnis buitenzetten en opruimen
om ongedierte te voorkomen
De sleutels vervangen als ze kwijt
zijn
Ongedierte bestrijden (tenzij je hun
aanwezigheid voor je aankomst kunt
aantonen)

Eigenaren kunnen

nooit...

Je huis thet gehuurde goed)
binnentreden zonder jouw toestemming
en voorafgaande afspraak

Besluiten om de lease niet te
registreren

Verplichtingen van

eigenaars

Een huurwoning leveren die
onderhouden kan worden

Herstellingen van gevels, dakgoten,
daken, isolatie, vochtproblemen enz.
(alle grote werken}

Ingreep in geval van overstroming
door defecte apparatuur of een ramp

Raamherstelling

-
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3C - Flyer des missions de I'équipe SoLIA

f@//& C'EST QUol ? f@// ; WAT IS NET?

Er is een nieuw Source asbl-team opgericht om de

Une nouvelle équipe de Source asbl, mise en place huisvestingscrisis aan te pakken, die een directe
pour face a la crise du logement qui touche impact heeft op de meest kwetsbare
directement les populations les plus vulnérables. bavolkingsgroepen.

NDERSIEUNING

I CONPAGNENENTS |
237959300

)3\{31})33).’] ALR

4A - LExcel a remplir pour Bruxelles-Capitale

e
BRUSSEL HUISVESTING
BRUXELLES LOGEMENT
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL
SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
Source FR
Rapport d'activités 2023 saee
Chiffres clés

Rap001
1. Generalités
Missions
Missions
Missions AIPL

Missions et/ou objectifs repris dans les statuts
Zone (ville, commune ou réglon) couverte par I
En région Bruxelles-Capitale

sions o {8 ct epesdana s st ]

epenauissement pectannel.

Hors région Bruxelles-Capitale

Sources de

Rap002
Formations suivies par les employes AIPL
Personnel I AIPL {sous contrat et

Quarkier Normive

L7 C 2 7 N AR AT AT

s
2
H

X
v
L |

Rap004
2. Demandes
Type de demande

¥
[}

Rap005
3. Activités
Al
Permanences/entretiens en interventions
3.2. Accompagnement sacial
soclal Individuel
social collectif
social

2R 2R 2E 2R
EEme |m

Offre d'

Rap006
de batiments.

¥
[]

k-prm
Aide
Gmuped pargne collective
_Autre type dout
Inoceupés

13/03/1859

LAEaE RS
o EEE

Rap008
3.3. Actions collectives
Actions

Rap00g
Support de > =

Rap010

4. Annexe libre { ) 5> m

+
L |

Rap011
5. Données genrées > =




Comits c crartion

2. Gensratites
Formationssuldas paros amplayes AIPL
— .

3. Activités
Les assoeiations définissent les actions/ activités prises afin de pallier aux demandes c/-dessus.

" 3.2. Accompagnement social
Travail sacial individuel - Travail social collectif - Travail social communautaire
Pour chaque méthodologie les assaciations indiquent les activités et/ou projets développés.
On y retrouvera par exemple, les permanences sociales, les visites a domicile, les groupes d'épargne collective, fes projets
d*hébergements au d'occupations, les prajets/activités de recherche-active de logement, Faccompagnement sacial des
ménages relogés en AlS, les projets de rénovations, 'entretien des logement, Falde au déménagement, ...

Aide au déménagement oui
Nembre d'intervention paur logements prapriétaires
Montant imparti & l'insertion par le logement pour ces €
Nombre d'intervention peur logements locataires
s ap i : - Mortant imparti 3 Finsertion par e logement pour ces démenagements €
Groupe d'épargne collective Nembre de groupe 0
1. Generalités Autre type d'outil Nombre
Partenariat {conventionné ou non) |
Nomsre de parenariat 1
Parie Noms du partenaire Convention Dae
A owl oforfans e Logements inoccupés Non
2. Demandes
Type de demande (demande 3. Activités
Type Nombre estimé e msariations it s arfions/ achités prises ofn o paller aurdemandes cesss
3.3, Actions collectives
Recherche de logements X 23 p
Garantie Locative X 9
 des | PR nfa Nombre dactions 0
En n tion du loge N/A
Confl,ts avec IAe‘pmpnétanra X 3 T
Conflits de voisinage X 1] 3.3. Actions collectives
Insalubrité X 2 Support de communication
Allacation-loyer x E Steirternet 000000 Ow
Oui__Facebook __ou Nom _ Source Ast
Fin de bail / préavis X 1 A e S
Inscription pour un logement AIS X 14 Instagrarh __ Non
= = A .
Inscription pour un logement social X 14 i =
= = —— = News letters/périodiauesy journaux___ on
n pour un logement a finalité sociale ou régionale X 7
Accés a la propriété X 1 Supports didactiaues oul z
IEVel ot —_— T 1 o S e
La lutte cor ino N/A Pubications / douwagas  études __tion
des locataires en justice X 2
Contrdle des 25 N/A
Expertise de I'état du lieux (expertise technique) X 1
Autres X 17
3. Activités
3.1, Interventon {accompagnement) individuclle Campagnes cours e fexreice won
permomees
o
Matcon dooma!
4. Annexe libre (facultative)
Cette partie a pour but d'établir un lien plus persannel et cancret entre les pouvoirs publics et |'association. Cet
addendum peut prendre la forme d'explications, de photos, de cas concrets, de doléances
=0 Nombre de piéces jointe 2
Nom pice jointe numérique A
o Pigce jointe nr. 1 Je suis locataire et Jje fais quoi X
Piéce jointe nr. 2 Vivre mon logement X
soaem 30
Locue
3.2 Accompagnement soctal
AecomasgEmENt 5643 I Al 3 o
Horbe de eronres sccompagnées )
::::lm' = A Informations spécifiques concernant les activités
g LA LA reg e B Difficuités rencontrées lors de [a mise en ceuyre des activités
Cotples sanaselant iz C  Madification des activités envisagées
Fre] it ivite i -
T 2o D [
REpartsion par ratie des even s st on %1 E  Autres
ot 1 =ry
s S
a3
[T
Paworn ]
Svrvels A
. = 5. Données genrées
ncones Fri]
o %Femmes % Hommes %X
Locatsaes s o= Iy Conseil d
e —— Personnel travaillant pour linsertion par le logement 100% 0%
e Personnes regues ou aidées en i i i
Fivcpale i iqus e 0 co secom pagremers Persannes regues ou aidées en intervention sociale
Offre dhebergement
Troe € accampapement fournl Entretien/rénovation
Aide au démeé 100%
Aecomesgnament sodal coactt on ] ‘Actions collectives 100%
Aecomaagement sodl commumatare sen ]
O d habersement ar Normbie dhebegements. u
3. Activitis
3.2. Accompagnement sacial
Fevtetien e gerart, Fate au dhmrogermert

RarEre denretiend rencwtion e bemers



4B - Laconvention cadre

ENTRE

ET

La Société du Logement de la Région de Bruxelles-Capitale $.A.
(en abrégé SLRB), organisme d'intérét public de catégorie B, dont
le siége est établl Avenue de la Toison d'Or, 72 & 1060 Bruxelles
Ici représentée par Monsieur Safouane AKREMI, Président, et
Monsieur Raphad&l JEHOTTE, vice-Président, Administrateur
délégué, par délégation, par Madame Dorien ROBBEN, Directriice
générale-adjointe et Monsieur Ywves LEMMENS, Directeur dans le
cadre de |a gestion journdliére qui leur a été confiée parle Conseil
d'administration et par le Comité de Direction, ci-aprés
dénommée « la SLRB »

LES 16 SOCIETES IMMOBILIERES DE SERVICE PUBLIC DE LA REGION

DE BRUXELLES-CAPITALE, ci-aprés dénommeées « les SISP »,

ici représentée par ........cccvrmimiminsiss e (fonction) et
(fonction) en vertu des

statuts de la société/d'une décision prise par I'organe de gestion

compétantde laSISPendate du ........ccecvearveeiennen. (biffer la

mention inutile)

Remarque : metire les données pour chagque SISP

BRUSS'HELP dont le sidge est établi & 1000 Bruxelles, Rue de
|' Association, 15 ;

icl représentée par (fonction) et
e e e (fONCtion) en vertu de ses
statuts / décision prise par I'organe de gestion compétent en
daote du...c.cocececeveeiecennenee... (biffer la mention inutile)

CONVENTION-CADRE - ARTICLE 36 BIS- PAGE 1

Considérant que |'arficle 36 bis de |' arrété du Gouvermnement de la Région de
Bruxelles-Capitale du 26 septembre 1996 organisant la locatfion des
habitations gérées parla Société du Logement de la Région bruxelloise ou par
les sociétés immobiliéres de service public impose aux SISP de conclure une
ou plusieurs conventions d'attributions prioritaires de logements, portant sur

« 6 %™ minimum du fotal des atftibutions de l'année précédente, avec un ou
des organismes bruxellois agréés conformément aux art. 28 et suivants de
I'Ordonnance du 14 juin 2018 relative & l'aide d'urgence et & l'nserfion des
personnes sans abri, aux art, 3 et suivants du décret du 27 mai 1999 relafif &
I'octroi de I'agrément et de subventions aux maisons d'accueil, et au décret
du 8 mai 2009 relatif & I'dide socidle générale, sous réserve que ces organismes
garantissent I'accompagnement des personnes relogées

Les organismes communiguent leurs conventions & Bruss'Help, I'organisme visé
& l'article 58 de I'ordonnance du 14 juin 2018 relative & l'aide d'urgence et &
I'nsertion des personnes sans abri.

{o)

Une convention cadre est conclue entre la SLRB, les sociétés et Bruss'Help.
Cette convention-cadre prévoit notamment que Bruss'Help est chargé
didentifier le candidat-locataire, de proposer des organismes chargés de
l'accompagnement des personnes relogées, dinsi que dévaluer
annuellement le dispositif d'attribution pricritaire avec la SLRB. »

Considérant qu'en date du la SLRB a décidé
de procéder & la conclusion de la présente convention ;

Considérant qu'en date du ...ccvcccvenn . la SISP (metire la
dénomination) a décidé de procéder & la conclusion de la présente
convention ; (& compléter pour chague SISP) ;

Considérant qu'en dafe du ....cccoiviieiiiiiiiii e, Bruss'Help a
décidé de procéder & la conclusion de la présente convenfion.

* vy larticle 6 de 'AGRBC ol 16 mai 2024, le pourcentage s'éiéve & 3% & partir du 1%
Janvier 2025, & 4.5 % & partir du 1 janvier 2026 et & 6% & partir du 1="janvier 2027

IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT :

CONVENTION-CADRE - ARTICLE 36 BIS- PAGE 2

Ardicle 1°'- Durée de la convention

La présente convention est conclue pour une durée indéterminée & partir du

Les parties peuvent y mettre fin de commun accord. Dans ce ces, elles devront
conclure une nouvelle convention prenant effet le 1= jour qui suit la fin de la
convention précédente.

Adicle 2 - |dentification des bénéliciires des attributions prioritaires dans le

cadre de I'aricle 3¢ bis de 'AGRBC du 26 seplembre 1996

Bruss'Help délégue, par voie de convention, I'idenfification concréte des
candidats aux organismes ayant conclu des conventions de collaboration
avec les ISP en applicatfion de I'article 36 bis de I'AGRBC du 26 septembre
1996 qui ont fait |'objet d'une approbation parla SLRB.

A la demande des SISP et/ou des organismes, Bruss'Help pourra faciliter la mise
en place de conventions de collaboration.

L'identification des candidats doit se faire dans le respect des conditions
d'admission applicables pour I’obtention d’un logement social ainsi que dans
le respect des autres dispositions reprises dans la réglementation relative a la
location des logement sociaux.

Apres identification des candidats bénéficiaires, Bruss’Help devra recevoir des
organismes ayant présenté ses candidats les informafions cnonymisées
relatives & cette identification reprenant une justification succincte des
candidatures présentées. La fransmission de ces informations & Bruss'Help doit
se faire dans la foulée des propositions des atfributions faites par les SISP. Les
moddlités de cette transmission seront déterminées entre Bruss'Help et les
organismes concermnés.

Bruss'Help peut, en cas de besoin, demander aux organismes concernés les
informations non anonymisées relatives & identification des candidats. Ces
données seront alors transmises par |'organisme concemné dans le respect des
dispositions |&gislatives et réglementaires (RGPD, protection de la vie privée,
secret professionnel).

CONVENTION-CADRE - ARTICLE 36 BIS- PAGE 3

Bruss'Help reprendra les données ancnymisées relafives a |'identification
concrete des candidats dans un rapport qui sera établis tous les trois mois et
qui sera transmis & la SLRB aprés validation par son organe de gestion
compétent. Le délai de trois mois peut &tre révisé de commun accord entre les
parties & la présente convention.

Pour pemettre |'évaluation annuelle du dispositf organisée & I'article 6 de la
présente convention, les SISP fransmettront & la SLRB aprés approbation par leur
organe de gestion un rapport récapitulatif concernant les atfributions prioritaires
de logements réalisées sur base des conventions de collaboration conclues en
application de I'arficle 36bis précité pour I'année concemée. Ce rapport
comprenant les données anonymisées doit parvenir &la SLRB pour la fin du mois
de jonvier de I'année qui suit |'année sur laquelle porte le rapport.

Arlicle 3 - Obligations de la SLRE
La SLRB s'engage &1

- communiquer & Bruss'Help les données stafistiques sur les conventions
introduites par les SISP en application de I'article 34 bis de I'AGRBC du 26
septembre 1996 ayant fait I'objet d'une approbation par la SLRB pour la fin
décembre de chaque année et & les publier sur Artemis (Plateforme
d'échanges, de parfage de connaissances et de collaberation entre la
SLRB et les SISP reprenant notamment les documents et informations
concemant le secteur);

communiquer & Bruss'Help pour la fin décembre de chaque année les
infermations sur les conventions ayant fait I’ebjet d'une approbation par la
SLRB et qui ne seront plus poursuivies |'année suivante et a les publier sur
Artemis ;

communiguer & Bruss'Help la convention-type de collaboration entre SISP
et organisme aprés soumission au Comité restreint de concertation (CRC)
et aprés adoption par son crgane de gestion compétent et la publier sur
Artemis ;

communiguer a Bruss'Help toute modification de cette convention-type et
la publier sur Artemis.

Adicle 4 - Accompagnement des bénéficiaires d'une atfribution priotitaire sur
e de Iarticle 3¢ bis de 'AGRBC du 26 sepl 1996

Les organismes ayant conclu une convention de collaboration avec les SISP assurent
un accompagnement des bénéficiaires aprés I'attribution du legement dans le
respect des dispositions de la convention de collaboration conclue et des dispositions
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spécifiques propres & ces organismes. La convention de collaboration devra prévoir Bruss' Help vellera & ce que I'organisme respecte les solutions dégagées sur
la durée et les modadlités de I'accompagnement sachant que la durée de celui-ci est lesquelles Bruss'Help, la SLRB, la SISP et |'organisme concerné se seront
de minimum 3, 6 ou 12mois en fonction du public visé. En cas de difficulfés constatées cEEnrdEaE

avec le locafaire qui menacerait son maintien dans le logement, la SISP pourra
solliciter une intervention de l'acteur social durant 'ensemble de la convention signée
entre la SISP ef l'acteur social. Celui-ci sera fenu de répondre & cefte demande
d'infervention afin de fenter d’apporter des solutions aux difficultés renconfrées.” Cette procédure peut élre ulilisée sons préjudice pour laSISP concernée de saisir

La SISP concernée informera la SLRB de I'évolution de |a situation.

Les organismes concemés transmettent & Bruss’Help des données anonymisées
concernant  I'accompagnement des  bénéficiaires Les  modalités
d'établissement du rapport et de sa transmission & Bruss'Help seront déterminées
entre Bruss'Help et les organismes concemés.

Bruss'Help reprendra ces données anonymisées dans un rapport qui sera transmis
& la SLRB aprés approbation par son organe de gesfion compétent pour la fin
du mois de jonvier de |'année qui suit I'année sur laquelle porte le rapport en
wvue de pemettre |'évaluation annuelle du dispositif organisée & |'article 6 de la
présente convention,

Les SISP transmettront également & la SLRB un rapport concernant
I'accompagnement reprenant des données anonymisées aprés approbation
par leur organe de gestion compétent pour la fin du mois de janvier de I'année
qui suit I'année sur laguelle porte le rapport en vue de permettre I'évaluation
annuelle du dispositif organisée & I'article 6 de la présente convention.

Adficle 5 - Sonnette d'alarme

§1¢ - En cas de difficulté constatée par une SISP au niveau de la collaboration
de l'organisme per—les—ergerismes ayant conclu une convention de
collaboration avec elle eu égard aux obligations de celui-ci découlant de la
convention, |a SISP concemeée informera, le plus rapidement possible et au plus
tard dans les 30 jours du constat en tenant compte de la nature de la difficulté,
la SLRB de la situation et des actions qu'elle aura elle-méme déja entreprises vis-
&-vis de |'organisme et qui n‘ont pas abouti & une amélioration de la situation.

La SLRB prendra contact avec Bruss'Help le plus rapidement possible et au plus
tard dans les 10 jours de I'information de la SISP en tenant compte de la nature
de |a difficulté eveeBrissHels afin de demander son infervention pour dégager
des pistes de solution.

Le cas échéant, une réunion pourra &tre organisée parla SLRB et rassemblant les
différentes parties & la convention-cadre et & la conventfion de collaboratfion
visée par la demande d'intervention. Cette réunion dewra se fenir le plus
rapidement possible et au plus tard dans les 30 jours de la demande
d'intervention infroduite par la SLRB en tenant compte de la nature de la
difficulté.

CONVENTION-CADRE - ARTICLE 36 BIS- PAGE 5

les tribunaux de |'ordre judiciaire concernant la relation locative et/ou de faire
appel aux autorités communales ou policieres compétentes.

§2 - En cas de difficulté constatée par un organisme au niveau de la
collaboration de la SISP eu égard aux obligations de celle-ci découlant de la
convention de colaboration conclue, |'organisme concemé informera, le plus
rapidement possible et au plus tard dans les 30 jours du constat en tenant
compte dela nature de la difficulté, Bruss'Help de lasituation et des actions qu'il
aura lui-méme déja entreprises vis-a-vis de la SISP et qui n'ont pas abouti & une
amélioration de la situation.

Bruss’Help prendra contact avec la SLRB le plus rapidement possible et au plus
tord dans les 10 jours de I'information en tenant compte de la nature de la
difficulté avec la SLRB ofin de demander son intervention pour dégager des
pistes de solution.

Le cas échéant, une réunion pourra éfre organisée parla SLRB et rassemblant les
différentes parties & la convention-cadre et & la convention de collaboration
visée par la demande d’infervention. Cette réunion devra se tenir le plus
rapidement possible et au plus tard dans les 30 jours de la demande
d'intervention infroduite par BRUSS'HELP en fonction de la nature de la difficulté.

La SLRB veillera & ce que la SISP respecte les solutions dégagées sur lesquelles
Bruss’Help, la SLRB, la SISP et I'organisme concerné se seront accordées

L'organisme concemé informera Bruss' Help de |'évolution de |a situation.

Atticle § - Evaluation d cle 36 bis de 'AGRBC du 26 septembre 1996

Une évaluation est réalisée chague année surbase des conventions approuvées
par la SLRB, des rapports établis par Bruss'Help et par les SISP sur |'identification
des candidats en application de I'arficle 2 de la présente convention et sur
I'accompagnement des bénéficiaires en application de I'article 4 de la
présente convention ainsi que sur base des chiffres des attributions effectuées
dans ce cadre.

L'évaluation se fait aprés que la SLRB soit en possession des statistiques
consolidées concernant les athibutions de I'année (fin janvier de 'année
suivante). La SLRB s'engage & fransmettre sans délai ces chiffres aux parties & la
présente convention.
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Toutefals, la premiére évaluation se fera sur base des statistiques consolidées
concernant les attributions de |'année 2026 (soit aprés fin janvier 2027).

Cette évaluafion tiendra compte du contexte général des attributions pricritaires
de logements sociaux faites en application d'autres dispositifs de I' AGRBC du 26
septembre 1996 [articles 33, 35, 36 et 37) cinsi que des occupations précaires de
logements sociaux.

Les statistiques consolidées liées & ces dispositifs seront communiquées aux
parties & la présente convention par la SLRB en méme temps que les statistiques
relatives aux conventions et aux attributions faites en application de I'article 36
bis de I'AGRBC du 26 septembre 1996.

La SLRB invitera les parties & la présente convention & une réunion qui se fiendra
&la SLRB pour faire le bilan de I'application de I'article 36 bis

Unrapport conjeint d'évaluation sera établi et sera soumis parla SLRB au Comité
restreint de Concertation (CRC) avant gue Bruss'Help et la SLRB le soumettent &
leur organe de gestion compétent pour validation. Dans ce rapport, i| devra
notamment étre menfionné les pistes d'amélioration -  en ce compris celles
concernant I'attibution de logements et les moddlités de présentation des
candiddats - et les actions & entreprendre par les parties concernant le dispositif,
les propositions de modifications de la réglementation applicable et des
documents-type ainsi que les modalités de communication des conclusions de
I'évaluation.

Aricle 7 - Contacts des parties

Pour toute question relative ala bonne exécution de la présente convention, les
SISP peuvent s'adresser & la personne suivante :

Pourla SLRB :

Madame/Monsieur

Par courriel & .....coeevvieviiiseiceeeee U par téléphone au

Pour Bruss'Help :
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Madame/Monsieur

Par courriel & ou par téléphone au .

Pour toute question relafive & la bonne exécution de la présente convention,
la SLRB et Bruss'Help peuvent s’adresser aux personnes suivantes

Pour les SISP :

Madame/Monsieur..

Par courriel & ........ eernenenen QU POT Héléphone QU .

Les parties s'engagent & informer sans délai leurs co-contractants de toute
modification des données de contact reprises au présent arficle.

Adicle 8 - liste des organismes agréés

Bruss'Help fransmet & la SLRB la liste des organismes agréés visés au §1= de
I'article 3ébis de I' AGRBC du 26 septembre 1994 &la date de 'entrée en vigueur
de la présente convention et s'engage & fransmetire toute modification & la

SLRB
La SLRB s'engage & publier cette liste ainsi que toutes ses modifications sur
Artemis.

Adicle 9 - RGPD

Afin de répondre au Réglement Général sur la Protection des Données, les
parties signataires s'engagent a prendre toutes les mesures techniques et
organisationnelles appropriées pour assurer le fraitement et la sécurité des
données & caractére personnel.

Article 10- Modification de la convention

Les parties peuvent modifier de commun accord le contenu de la présente
convention. Ces modifications feront I'objet d'un avenant & la présente
convention qui sera soumis au CRC avant signature par les parties.

Fait @ Bruxelles, l& ..,

En 18 exemplaires. Chacune des parties reconnait avoir regu le sien.

CONVENTION-CADRE - ARTICLE 36 BIS- PAGE 8




Pour la SLRB,

Pourla SISP, (& metire pour chague SISP)

Pour Bruss'Help,
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4C - Laconvention de type collaborative

(doit &tre utilisée pour les conventions entrant en vigueur & partir de I'exercice 2025)

ENTRE

LA SOCIETE société
immobiliére de service public [en abrégé SISP), dont le sigge est
établi a ... T S SN TS SR ci-aprés

dénormmée « la SISP »,

ici représentée par .......cccccevceveieiiieevieseee e e eeee.. [fonction) et

(fonction) en vertu des
statuts de la société/d ' une décision prise par |'organe de gestion
compétant de la SISP en date du ..ovvivniiecnnnn . [biffer la
mention inutile}

LUASBL oot e e e e e e eeeeee, CONE B
sitge est établi & , -
aprés dénommée « |'acteur social »,

Tci représentée par ..o neie e isnens reeenneenne (fONCHON) €1

(fonction) en wvertu des
statuts de I'acteur social/d’'une décision prise par I'organe de
gestion compétent de I'acteur socid en date du

<e.-.... [biffer lamention inutile)
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Considérant que |'article 36 bis de I'arrété du Gouvernement de la Région de
Bruxelles-Capitale du 26 septembre 1996 organisant la location des
habitations gérées parla Société du Logement de la Région bruxelloise ou par
les sociétés immobilieres de service public impose aux SISP de conclure une
ou plusieurs conventions d’attiibutions prioritaires de logements, portant sur
& % minimum du total des atibutions de I'année précédente, avec un ou
des organismes bruxellois agréés conformément aux art. 28 et suivants de
I'Ordonnance du 14 juin 2018 relative & l'cide d'urgence et & linsertion des
personnes sans abri, aux art. 3 et suivants du décret du 27 mai 1999 relafif &
I'octroi de l'agrément et de subventions aux maisons d'accueil, et au décret
du 8 mai 2009 relatif & |'cide sociale générale, sous réserve que ces organismes
garantissent I'accompagnement des personnes relogées ».

Clause & mettre uniquement pour les conventions relafives aux années 2025
et 2026 : Considérant qu'il existe au niveau du pourcentage minimum sur
lequel doivent porter les conventions d'attributions prioritaires, une disposition
transitoire dans la réglementation pour les années 2025 et 2026, & savoir
respectivement 3% minimum du total des affributions de 2024 et 4, 5%
minimum du fotal des attributions de 2025 ;

Vu la convention-cadre conclue en date du ........ entre la SLRB, les SISP et
Bruss'help ;

Considérant que |'acteur social est un organisme agréé soit :

- conformément aux art. 28 et suivants de I'Ordonnance du 14 juin 2018
relative al'aide durgence et alinsertion des personnes sans abri,

- conformément aux art. 3 et suivants du décret du 27 mai 1999 relafif &
l'octroi de 'agrément et de subventions aux maisons d'accueil

- conformément au décret du 8 mai 2009 relatif & |'aide sociale générale

et gqu'll a pour mission de (objef repris dans les statuts) :

Considérant que le § 5 de |'article 36 bis prévoit que : « Par dérogation au § 2,
les conventions portant sur lannée de I'enfrée en vigueur du présent arficle
peuvent étre infroduites & tout moment » ;

Considérant dés lors que les conventions portant sur I'année 2025 peuvent
&tre introduites auprés de la SLRB, pour approbation, & tout moment de
'année 2025 ;

CONVENTION-TYPE DE COLLABORATION SISP - ORGANISMES
ARTICLE 36 BIS- PAGE 2




Considérant qu'en date du. - .. la SISP a décidé de
procéder & la conclusion de |la présente convention avec I'acteur social ;

Considérant qu'en date du .o , I'acteur social a
décidé de procéder d la conclusion de |a présente convention avec laSISP ;

IL A ETE CONVENU CE QUISUIT:

ot _

La ISP et |'acteur social concluent, en application de |'article 36 bis de |'anété
du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale du 26 septembre 1996
une convention d'attribution pricritaire de logements pourune durée de ... (&
compléter : | maximum 3 ans) débutant le 1= janvier ...... [pour les conventions
2025, la date du 1= jonvier peut étre adaptée en fonction du moment de
conclusion) et se terminant de plein droit le 31 décembre......

Clause & mettre pour les conventions entrant en vigueur courant 2025 ¢

un minimum de 3 % des aftributions de 2024 doit éfre atteint en 2025
toutes conventions confondues.

Clause & rajouter pour les conventions entrant en vigueur courant 2025 pour

une durée de 2 ou 3 ans expirant respectivement le 31 décembre 2026 ou le 31
décembre 2027 :

un minimum de 4,5 % des attributions de 2025 doit étre atteint en 2026
toutes conventions confondues. Un minimum de é % des attributions de
2026 doit &fre atteint en 2027 foutes conventions confondues.

Clause & mettre a partir du 1¢' janvier 2027 : Un minimum de 6 % des attributions
de ....... doit étre atteint annuellement......... foutes conventions confondues

Enfout état de cause, la présente convention portera sur minimum 1 logement
par année d'application de la présente convention.

Le nombre total estimé de logements & attribuer pour I'année...... (mettre
I'année concemée - si la convention est conclue pour 2 ou 3 ans, mettre une
phrase par année d'application) sera déterming par la SISP au plus tard le ...
et communiqué sans délai a |'acteur social et au délégué social.

Article 2 - Champ d'application
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La présente convention s’applique & l'ensemble du patrimoine de la SISP et, le
cas échéant, & |'exclusion possible des logements de type ...... chambres en
fonction des contraintes connues de la SISP. La SISP eninformeral'acteur social.

Si ces contraintes évoluaient en cours d’année, Ia SISP s'engage & en informer
directement I'acteur social et le délégué social.

Article 3 - Obligations de la SISP
La SISP s'engage & ¢

- contréler si le candidat proposé par I'acteur social pour |'obtention d'un
logement social est inscrit comme candidat-locataire pour |'obtention d'un
logement social. Si le candidat proposé n'est pas encore inscrit comme
candidat-locataire, il devra étre procédé, par les soins de |'acteur social ou
du candidat proposé, & son inscription ;

- vérfier que le candidat proposé par I'acteur socidl satisfait & toutes les
obligations relatives a la législation régissant le logement social en Région
de Bruxelles-Capitale ;

- soumettre, dans le cadre de la procédure dérogatoire en application de
I'arficle 36 bis de I'arété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale, la proposition d’attribution de logement au coniréle a priori du
délégué social ;

- Accepter le contréle a posterior du délégué social par rapport & la bonne
exécution de la convention. Le délégué intégre dans son rapport semestriel
un chapitre cencemant I'application de la convention par la société ef
notamment I'évaluation des résultats par rapport aux objectifs

Atticle 4 - Obligations de I'acteur social

L'acteur social s'engage & :

- présenter des candidats qui tombent sous le champ d'applicafion de
I'arficle 36 bis de I'’AGRBC du 26 septembre 1996 ;

- informer la SISP de ses contraintes par rapport @ la présentation des
candidats en fonction de son public cible et de toutes modifications de
celles-ci en cours de convention ;

- ne sélectionner que des candidats qui sont accompagnés par 'un des
services de |'acteur social - signataire de la présente convention - depuis
une durée minimale de 3 mois.

- présenter des candidats qui auront occupé pendant une durée de ...... un
logement mis & disposition de I'acteur social par la SISP et qui auront fait
I'cbjet d'une évaluation positive réalisée par |'acteur social ;
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iciles medalités
locataire qui menacerait son mainfien dans le logement, la SISP poura solliciter une
intervention de l'acteur social durant f'ensemble de ia convention signée entre la SISP
etl'acteur social. Celui-ci sera tenu de répondre a cette demande d'intervention afin
de tenter d'apporter des solutions aux difficultés rencontrées.”

Remargue : ce tiret n'est & insérer que pourles SISP qui avaient ou ont conclu
une convention de mise & disposition d’un ou plusieurs logements avec

|'acteur social signataire de la présente convention avec un engagement

en cas d'évaluation positive de I'occupation d’attribuer un logement social
& ['eccupant sur base d'un disposifif d’attribution pricritaire.

- ne sélectionner que des candidats pour lesquels il esfime qu’une installation
en logement social est un élément favorable & |'évolution de leur situation,
compte tenu du travail d’accompagnement réalisé

fournir, pour chaque candidat qu'il propose, un rapport social :

« aftestant, dans le respect des dispositions relatives & la protection de
la vie privée, que le candidat enfre dans la catégorie des
bénéficiaires visés par I'arficle 36 bis de I'arrété du gouvernement de
la Région de Bruxelles-Capitale du 26 septembre 1996 ;

« explicitant, dans le respect des mémes dispositions relatives a la vie
privée, le fravail d'accompagnement qui a été réalisé ;

maintenir un suivi psychosocid en faveur des candidafs auxguels un
logement a été attribué et qui ont marqué leur accord sur celui-ci. Dans le
cas ou |'acteur social -signataire de la présente convention -confiera sous
sa responsabilité le suivi & un autre organisme. I'acteur social dewra conclure
une convention avec cet organisme reprenant les obligafions issues de la
présente convention mises & charge de I'acteur social. L'acteur social
communiquera la convention conclue & la SISP et toutes modifications de
cellei;

informerla SISP de la mise en place effective de ce suivi. Celui-ci serad'une
durée de ..... mois renouvelable maximum .... fois ; {la durée de celui-ci est
de minimum 3, é ou 12 mois en fonction du public visé.)

Le suivi consiste en :

(décrire
la-durée-de-eeluiei) En cas de difficulfés constafées avec le

du suivi

informer la SISP de |'arrét du suivi pour que le cas échéant, les services sociaux

de celle-ci puissent prendre le relais.

Je 5 - Obligali i ;

La SISP et |'acteur social s'engagent & fournir aux bénéficicires des logements
visés par lo présente convention — av moment de I'attibution — toutes les
informations quileur permettent de prendre contact avec les réseaux locaux de
suivi
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Article § - Réglementalion applicable

§1= - La présente convention est appliquée dans le respect des dispositions de
la convention-cadre conclue entre la SLRB, les SISP et Bruss'help qui est annexée
& la présente convention. Toute modification de cette convention-cadre sera
transmise par la SISP & I'acteur social

§ 2 - Les regles applicables au secteur du logement social sont applicables aux
attributions visées par la présente convention.

Adicle 7 - Contacis des parties

Pour toute question relative & labonne exécution de la présente convention, la
SISP peut s'adresser a la personne suivante :

Madame/Monsieur

Par couriel &....... cverenneenes OU PO téléphone au

Pour toute guestion relative & la bonne exécution de la présente convention,
|"acteur social peut s'adresser & la personne suivante :
Madame/Monsieur.

Par courriel @....ocovereririnineieas . OU PAr HIEPHONE QU Loevvieiicvennre e

La SISP et I'acteur social s’engagent & informer sans délai son co-contractant de
toute modification des données de contact reprises au présent article.

Article 8 - RGPD

Afin de répondre au Réglement Général sur la Protection des Données, les
parties signataires s'engagent & prendre toutes les mesures techniques et
organisationnelles appropriées pour assurer le traitement ef la sécurité des
données & caractére personnel.
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e 9- Fin anficipé I i

La SISP ou I'acteur social peut mettre fin & la présente convention de maniére
expresse avec effet au 31 décembre de chaque année. Dans ce cas, un préavis
doit &tre envoyé par lettre recommandée ou par tout autre moyen conférant
date certaine au plus tard le 30 juin de I'année concernée.

Adicle 10 - Approbation par Id SLRE
La présente convention sort ses effefs dés qu'elle est approuvée par la SLRB.

A cet effet, la SISP doit, au plus tard le 30 septembre de I'année précédant la
premiére année d'application de la présente convention, transmetire celle-ci &
la Société du Logement de la Région de Bruxelles-Capitale. La tacite
reconduction de la présente convention est exclue.

La $ISP reconnait qu'elle a pris connaissance du contenu de |'arficle 36 bis, §2
de I'AGRBC du 26 septembre 1996 et donc de ses autres obligations vis-&-vis de
la Société du Logement de |la Région de Bruxelles-Capitale en matiére de
fransmission annuelle de documents et d'informations relatifs aux conventions
conclues en application de I’ article 36 bis du méme arrété.

Adticle 11 = Sort de la convention conclue enire les parties dans le cadre de
Paricle 37 de 'AGRBC du 26 septembre 1996

Les parties mettent fin de commun accord avec effet au ........... ila convention
conclue pour |'année 2025/ pour les années 2025 a 2027 entre elles
conformément a |'article 37 de I"’AGRBC du 24 septembre 1996 en date du
- .. ayant fait I'objet d'une approbation par la SLRB en date du ......... et
portant sur le méme objet gue la présente convention.

Remarque : cet article n'est & insérer que pour les $ISP qui avaient conclu une
convention en application de |'article 37 de I'AGRBC du 24 septembre 1996
comprenant un partenariat avec I'acteur social signataire de la présente
convention.
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Fait &1 Bruxelles, I ....oocoiiiiiniinsnnnn

En 2 exemplaires. Chacune des parties reconnait avoir regu le sien.

Pour la SISP,

Pour I'acteur social,

CONVENTION-TYPE DE COLLABORATION SISP - ORGANISMES
ARTICLE 36 BIS- PAGE 8







n (% 6(/(' 0@gsb|

SITEINTERNET

www.sourceasbl.be

ADRESSE

Rue dela Senne 78,
1000 Bruxelles

CONTACT
Tel :02/5127175

email : info@sourceasbl.be



http://www.sourceasbl.be

